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Dorpsloket Udenhout (Loket U)
In de zorg is de laatste jaren veel veranderd. Nieuwe wetten, onbekende organisaties en  
hulpverleners. Woont u in Udenhout of Biezenmortel, dan kunt u met vragen over Zorg en  
Welzijn, wonen, WMO, informatie over mantelzorg en tal van andere vragen terecht bij 
Loket U. Bij dit dorpsloket hebben de vrijwilligers (onder coördinatie van ContourdeTwern) 
op veel van uw vragen direct een antwoord. Zo nodig zoeken ze het voor u uit en nemen 

daarna contact met u op. U vindt het Dorpsloket in de bibliotheek aan het  Tongerloplein 15 in Udenhout. Het loket is iedere dinsdag 
geopend van 13.00 tot 15.00 uur. In die uren is het loket ook telefonisch  bereikbaar op 06 13 55 09 30. U kunt ook een e-mail sturen: 
dorpsloketu@gmail.com 

Green Deal Udenhout getekend tijdens  
goedbezochte energiemarkt
Op 26 maart tekenden gemeente Tilburg, Dorpsraad Udenhout, Energiecoöperatie Uden-
hout, Contact50 en TBV Wonen de Green Deal. Deze samenwerkingsafspraak heeft als doel 
om Udenhouters, zowel particulieren als bedrijven, te stimuleren om stappen te zetten 
in de energietransitie. Dat is belangrijk, want de doelstelling van de gemeente Tilburg is 
om in 2045 CO2-neutraal te zijn. De ondertekening vond plaats tijdens een energiemarkt, 
waar ruim 500 bezoekers op afkwamen om informatie te krijgen en ideeën op te doen. 
Nieuwsgierig wat u kunt doen of wat er in onze gemeente zoal gebeurt?  
Kijk op www.duurzamertilburg.nl 

Actueel

In de afgelopen periode zijn we geschrokken van de 
gebeurtenissen in Oekraïne. Verschrikkelijk als vrijheid 
wordt weggenomen, als mensen moeten vluchten en 
hun thuis achter zich moeten laten. Hartverwarmend 
om te zien hoe ook in onze stad en dorpen mensen in 
actie komen om iets te betekenen voor vluchtelingen. 
Ook wij doen wat we kunnen om deze mensen een 
dak boven het hoofd te bieden. We stellen het pand 
Mariahof aan de Bredaseweg en units aan de Kwendel-
hof ter beschikking voor de opvang van Oekraïners.

De onrust in de wereld is ook op een andere manier te merken. 
Prijzen stijgen overal. Het leven wordt duurder voor iedereen, 
ook het wonen. We kunnen bij TBV Wonen prijsstijgingen 
helaas niet voorkomen. We doen wel wat we kunnen om 
wonen voor u zo betaalbaar mogelijk te houden.

Een belangrijk onderwerp in deze tijd is energie en de prijs 
hiervan. Op andere vormen van energie in de woning overgaan 
is een belangrijke stap in verduurzaming en - waar mogelijk - 
ook in het beperken van energiekosten.  We zijn hier hard mee 
bezig. In dit blad laten we u zien welke stappen we zoal zetten 
en welke keuzes we maken voor de komende jaren.

Dagelijks zien we tijdens ons werk in de wijken hoe mensen 
zich voor anderen inzetten. Ze helpen bijvoorbeeld hun buren 
of verwelkomen nieuwe bewoners in de buurt. Op welke 
manier dan ook; het helpt allemaal om iemand zich thuis te 
laten voelen, al is het gebaar nog zo klein. Doen wat je kunt, 
het maakt een geweldig verschil.

Paul Kouijzer,  directeur-bestuurder 

Doen wat je kunt Kunstwerk Bernard
Bij nieuwbouwcomplex Bernard aan de Tobias Asserlaan in Tilburg is een nieuw 
kunstwerk onthuld. Het kunstwerk, mede mogelijk gemaakt door de gemeente 
Tilburg, is door de bewoners van Bernard zelf gekozen. Zo hebben zij deze zomer 
vanaf hun balkon een mooi uitzicht! 
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Tilburg doet ook dit jaar weer mee aan het NK Tegelwippen en gaat de strijd aan met andere ge-
meenten. Tot en met 31 oktober 2022 dagen we u uit zoveel mogelijk tegels uit uw tuin te verruilen 
voor groen. Geveltuintjes tellen ook mee! Geef uw gewipte tegels en een bewijs-
foto van uw gewipte (gevel)tuin op via www.nk-tegelwippen.nl en ze worden 
opgeteld bij de Tegelteller van Tilburg. De gewipte tegels kunt u gratis (op 
afspraak!) inleveren bij de milieustraat Albion. Voor meer info: scan de QR-code. 

Inhoud

L O K E T UD O R P S

NK tegelwippen: tegel voor tegel werken 
aan een groenere gemeente
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Bewoner in 
het zonnetje 

Tuncer Cavdarci – iedereen noemt hem Toontje – is 
handig met elektrische apparaten. In de buurt weten 
ze dat en daarom brengen ze kleine apparaten zoals 
blenders, waterkokers en wekkers naar hem toe om 
te repareren. Dat doet hij graag. Sinds hij door een 
ongeluk in een rolstoel belandde maakt hij zichzelf op 
deze manier nuttig. “Het is mijn manier om mee te doen 
in de samenleving. Het zorgt ook voor de nodige contac-
ten. Als mensen binnenkomen voor een kop koffie, daar 
maken ze me blij mee”, vertelt hij. 

Er zit wel een grens aan wat hij aankan. Tv’s en grasmaaiers zijn  
te groot voor hem als rolstoeler om te hanteren. Maar hij kan  
moeilijk nee zeggen. Dus roept hij wel eens de hulp in van buren. 
Alles om mensen te helpen, want de buurt is belangrijk voor hem. “De 
mensen hier hebben vaak geen geld om een nieuw apparaat te kopen 
en het is beter voor het milieu”, zegt hij. Met uitzondering van de 
onderdelen die hij moet aanschaffen zijn de reparaties daarom gratis. 
“Als mensen toch iets willen geven, gaat dat in de pot van het wijk-
huis. Voor de kinderen om iets leuks van te doen.” Maar de bloemen 
zijn deze keer voor hem, als dank voor al zijn hulp. 
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Wilt u bij ons langskomen in Tilburg? Dan bent u sinds een 
aantal weken welkom in onze tijdelijke woonwinkel aan  
Spoorlaan 428. Vanwege een verbouwing hebben wij een andere 
ruimte ingericht, waar we u op afspraak graag ontvangen.

Ingang een paar meter opgeschoven
De ingang van onze tijdelijke woonwinkel op Spoorlaan 428 
vindt u een paar meter naast de plek die u gewend bent  
(Spoorlaan 430). 

Bezoek op afspraak
Wij ontvangen u graag op afspraak in onze tijdelijke  
woonwinkel aan Spoorlaan 428. Ook kunt u op afspraak  
bij ons terecht in een van onze wijkkantoren.

Wilt u een afspraak maken? 
Dat kan via www.tbvwonen.nl/afspraak-maken  
of door te bellen naar 013 - 594 05 94 

Verbouwing
Na de verbouwing, die geruime tijd zal duren, komt de  
woonwinkel weer terug op de vertrouwde plek.  
Als het zover is laten wij het u weten. 

Tijdelijke woonwinkel 
open op afspraak

Ook welkom bij onze wijkkantoren

Bezoek ons in uw wijk

Behalve ons hoofdkantoor met woonwinkel in 
Tilburg Centrum hebben wij 5 wijkkantoren. Hier 
kunt u op afspraak terecht met veel van uw vragen. 
Makkelijk en dichtbij!
Het kán zijn dat u  een vraag hebt waarmee we u 
toch beter kunnen helpen in onze woonwinkel.  
Geef daarom vooraf duidelijk aan waarvoor u wilt 
langskomen, zodat we samen de beste plek  
kunnen kiezen.

Oud-Noord: Rentmeesterlaan 13 Tilburg
Noord: Schubertstraat 350-456 Tilburg
Oost: Slimstraat 2a Udenhout
Zuid: Prof. Lorentzstraat 12a Tilburg
West: Melisseweg 21 Tilburg

Ook hebben wij roulerende spreekuren in de kleine 
kernen Berkel-Enschot, Haaren, Udenhout en 
Helvoirt. Kijk voor meer details op 
www.tbvwonen.nl/contact

Ingang voorzijde, Spoorlaan

Ingang achterzijde, parkeerplaats
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Hoe kunnen we versnellen?
“Al onze woningen moeten uiterlijk in 2045 van het gas af 
zijn”, legt Peter den Biggelaar uit. “We hebben uitgerekend 
dat we dat halen als we 200 woningen per jaar gasloos 
maken. Daar zijn we volop mee bezig, maar nu gebeuren er 
dingen waar we als woningcorporatie geen grip op hebben. 
Door overheidsbeleid stijgen de energieprijzen. We willen 
versnellen, alleen hoe doen we dat nu er een tekort is aan 
bouwmaterialen en personeel? Dat onderzoeken we op dit 
moment.”

De keuzes die we maken
“Betaalbaarheid is steeds het uitgangspunt bij de keuzes 
die we maken. Daarom kiezen we er nu voor om te doen 
wat het meeste oplevert. Isolatie leidt wel tot een lager 
energieverbruik, maar niet vanzelfsprekend tot een lagere 
energierekening. Omdat de prijzen stijgen kan het zijn dat 
mensen hetzelfde of zelfs meer betalen terwijl ze minder 
verbruiken”, legt Peter uit. “Zonnepanelen leveren op dit 
moment het meeste voordeel op, enkele tientjes per maand. 
De kosten van de zonnepanelen en de installatie nemen wij 
voor onze rekening, de huurder betaalt alleen de helft van 
de servicekosten en houdt onder aan de streep dus geld 

over. Ook hierin willen we versnellen. Vorig jaar hebben we 
buiten de renovatieprojecten op 125 woningen zonnepa-
nelen gelegd, dit jaar worden dat er 350. Aan onze nieuwe 
installateur hebben we gevraagd of hij dat aantal kan 
verdubbelen.”

Minder CO2-uitstoot en duurzamer met energie omgaan, dat zijn de afspraken die de politiek 
gemaakt heeft. En daarom werken we al jaren aan de energietransitie. Een enorme opgave. We 
isoleren, halen van het gas af en voorzien onze woningen op andere manieren van warmte en 
stroom. Met zonnepanelen bijvoorbeeld. We liggen goed op schema om onze doelen te halen, 
maar de situatie in de wereld stelt ons voor nieuwe uitdagingen en zet de betaalbaarheid die we 
zo hoog in het vaandel hebben onder druk. Wat kunnen we doen om onze duurzaamheidsdoelen 
te halen en onze huurders te helpen de kosten in de hand te houden? Beleidsadviseur Peter den 
Biggelaar en projectleider Brechtje Nieuwenhuizen geven antwoord op die vragen.  

Alsnog meedoen? Het kan! 
Brechtje Nieuwenhuizen coördineert de aanvraag en 
installatie van de zonnepanelen. Aan de pilot vorig jaar 
in de wijk ’t Kasteel deed bijna 30 procent van de huis-
houdens mee. Het vervolg, in Udenhout, was succesvol-
ler. Daar is de deelnamegraad 60 procent. “We kunnen 
ons voorstellen dat mensen nu de situatie veranderd 
is alsnog mee willen doen. Dat kan. Woont u in ’t 
Kasteel in Tilburg of in ’t Buske, de Kuil of De Wouwerd 
in Udenhout en hebt u spijt van uw beslissing om niet 
mee te doen, reageer dan alsnog.”

Wanneer aan de beurt?
De interesse voor zonnepanelen neemt snel toe, ook in 
wijken die nog niet aan de beurt zijn. “Mensen vragen 
vaak wanneer hun wijk of complex aan de beurt is, 
maar het is moeilijk om daar nu een antwoord op 
te geven. We plaatsen de zonnepanelen waar ze het 
hardste nodig zijn, op de woningen waar de komende 
jaren geen renovatie gepland staat omdat bij renovatie 
ook zonnepanelen gelegd worden als dat kan.  
Wel willen we via de website inzicht geven in de  

planning zodat mensen kunnen zien wanneer ze aan 
de beurt zijn. Daar werken we op dit moment aan”, legt 
Brechtje uit.  

Zelf maatregelen nemen? Denk aan 
uw gezondheid en veiligheid!
Peter begrijpt heel goed dat mensen zich zorgen 
maken, maar zelf drastische maatregelen nemen zoals 
open kacheltjes gebruiken of ventilatieroosters afplak-
ken is niet de oplossing. “Dat gaat ten koste van het 
comfort en kan zelfs gevaarlijk zijn voor de veiligheid 
en gezondheid van de huurder omdat er te veel kool-
monoxide of -dioxide in de woning kan komen”, legt 
hij uit. “Bovendien: bij onvoldoende ventileren wordt 
de woning vochtig en is dan moeilijker te verwarmen. 
Dan werkt het zelfs averechts.” Energiecoaches zouden 
kunnen helpen. “We bekijken hoe we die kunnen 
inzetten om mensen te helpen hun energiekosten te 
beheersen”, vult Brechtje aan. “Ze behalen vaak goede 
resultaten. Met hun advies besparen mensen tot wel 
250 euro per jaar.”

Wat doen we om uw  
woning te verduurzamen? 

De energietransitie
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Help
Anderhalf jaar geleden ging ineens alles mis. Wesley verloor zijn baan 
en het dak boven zijn hoofd. Hij wist niet wat te doen, had geen idee 
hoe het werkte in hulpverlenersland en toetste toen maar ‘Help’ in in 
het Google-zoekvenster. De instanties die in zijn scherm verschenen 
heeft hij één voor één gebeld. Uiteindelijk kwam hij terecht bij Spring-
plank. ‘Eerst werk’ is hun motto. Omdat dat niet alleen een inkomen 
oplevert, maar ook sociale contacten en structuur in iemands leven. 
Gelukkig was Wesley alweer aan de slag via een uitzendbureau. In de 
tussentijd kreeg hij een kamer in een woning die hij deelde met drie 
anderen. Niet de ideale situatie voor Wesley, zeker niet omdat hij zijn 
hond moest missen. “Ik mocht hem maar één uur per week bezoeken”, 
vertelt hij. 

Samen met Macho
Maar nu haalt niemand Macho meer bij hem weg. Een paar maanden 
geleden mocht hij op gesprek komen bij TBV Wonen voor de volgende 
stap: een zelfstandige woning. Hij had maar één eis: dat Macho er ook 
mocht wonen. “Vanaf dat moment ging het heel snel. Een paar dagen 
later kreeg ik deze woning aangeboden. Ik heb ja gezegd zonder dat 
ik hem gezien had. Het maakt mij niet zo veel uit waar ik woon, als 
Macho maar bij me is”, zegt Wesley. En zo begon hij met niet meer 
dan zijn hond, een eenpersoonsbed en wat apparatuur aan een nieuw 
leven. “Ik moest er nog wel een thuis van maken”, gaat hij verder. “We 
hebben hier alles gewit en een vloer gelegd. De meubels heb ik gratis 
op kunnen halen bij een bekende die ze over had.” 

Huisje, boompje, beestje
Wesley is blij dat hij een nieuwe start kan maken. Met de bovenbuur-
vrouw heeft hij al goed contact. Die houdt ook wel eens een oogje 
in het zeil als Macho alleen thuis is. Ze appt of belt als er iets aan de 
hand is. Voelt het al echt als thuis? “Voor Macho wel, die is al helemaal 
gewend. Voor mij nog niet helemaal, maar het begint te komen”, zegt 
Wesley. In ieder geval krijgt hij hier de rust die hij zo hard nodig heeft, 
kan hij genieten van het gezelschap van zijn hond, die ernstig ziek is, 
en bouwt hij aan een zelfstandig leven. Zijn werk als heftruckchauffeur 
heeft hij tijdelijk neer moeten leggen, maar ook dat pakt hij binnenkort 
weer op. “Ik ben best ver gekomen, al zeg ik het zelf. Aan de toekomst 
denk ik niet te veel, we leven van dag tot dag, Macho en ik.” Maar de 
basis is gelegd. “Ik denk dat ik een boompje ga kopen, dan heb ik het 
rijtje compleet”, lacht Wesley. 

 Thuis in…
Wesley is ‘weer thuis’. Na een moeilijke periode in zijn leven vond hij een  
benedenwoning in wijk Het Kasteel. Hier kan hij tot rust komen en zijn leven weer 
opbouwen. Samen met zijn beste maat, hond Macho, kan hij het leven weer aan. 
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De minister bepaalt
Stafmedewerker woonservice Ati Biemans legt uit hoe de jaar-
lijkse verhoging wordt vastgesteld: “Niet TBV Wonen, maar de 
minister bepaalt met welk percentage de huur verhoogd mag 
worden. In de regel is dat de inflatie van het jaar daarvoor plus 
1 procent. Vorig jaar heeft de minister naar aanleiding van een 
motie besloten om de verhoging niet door te laten gaan voor 
sociale huurwoningen. Dit jaar is besloten om die 1 procent 
extra te laten vervallen. Het maximale percentage waarmee wij 
de huur voor sociale huurwoningen mogen verhogen komt dus 
op 2,3 procent.”

Wat wil TBV Wonen? 
Dat is wat de overheid bepaalt, maar wat willen we bij TBV 
Wonen? “Wij vinden 2,3 procent met alles wat er speelt – de 
inflatie, de energieprijzen – wel wat hoog. Maar we willen ook 
blijven investeren in de kwaliteit van de woningen, nieuwbouw, 
leefbaarheid en duurzaamheid. We zullen zelf moeten zorgen 
dat we daarvoor genoeg geld in kas hebben. De gulden midden-
weg zoeken was dit jaar moeilijker dan ooit. We hebben alles 
goed doorgerekend en besloten om 2 procent huurverhoging 
door te voeren. De vrijesectorhuren verhogen we wel met 3,3 
procent omdat we vinden dat de sterkste schouders de zwaarste 
lasten mogen dragen. Huurders met een hoog inkomen die in 
een goedkope woning wonen krijgen een inkomensafhankelijke 
huurverhoging van 50 of 100 euro, gebaseerd op het inkomen 
van 2020. Dan hebben we nog 17 huurders die in een woning 
wonen met een huur van minder dan 300 euro. Zij krijgen een 
huurverhoging van 25 euro”, legt Ati uit. 

Meer uitleg op de website
Alle huurders hebben inmiddels een brief gekregen waarin staat 
wat voor hen geldt. Op onze website, onder het kopje Huuraan-
passing 2022, gaan we er nog wat uitgebreider op in. Daar leest 
u ook de antwoorden op de meest gestelde vragen en hoe u 
bezwaar kunt maken als u van mening bent dat de huurverho-
ging onterecht is. Uw woonadviseur is het aanspreekpunt voor 

al uw vragen. Hij of zij kan u ook vertellen of het zin heeft om 
bezwaar te maken. 

Tegemoetkomingen
Ons streven is om voor iedereen de huur betaalbaar te houden. 
Voor huurders die desondanks moeite hebben om de huur te 
betalen, staan Annette Wamelink, Cathy Hultermans en Mari-
elle van den Broek van de afdeling Incasso klaar om te helpen. 
“Er zijn allerlei mogelijkheden zoals huurtoeslag en gemeen-

telijke regelingen die tegemoet komen in de woonlasten. We 
kunnen daarin de weg wijzen”, zeggen zij. “Voor de energie-
kosten is er een aparte regeling vanuit de gemeente. Mensen 
die moeite hebben het overzicht te houden verwijzen we graag 
door naar Thuisadministratie. Ook Schuldhulpverlening is een 
mogelijkheid. Huurders van TBV Wonen krijgen daar voorrang. 
We merken dat de drempel bij deze instanties soms wat hoog is 
en dat is jammer. Zij geven ook gewoon goede adviezen waar 
mensen snel en gemakkelijk mee geholpen zijn.” 

Problemen? Bel ons!
Sinds een aantal jaren hanteren we een sociaal incassobeleid. 
Huurders die de betaling missen krijgen een paar dagen na 
het verstrijken van de betalingstermijn al een telefoontje van 
Mariëlle. “Dat doen we om een vinger aan de pols te houden en 
erger te voorkomen”, zeggen Cathy en Annette. “Het allerbe-
langrijkste is dat we in contact komen. Hoe eerder we weten 
wat er speelt, hoe beter we kunnen helpen. Dus zit u ergens 
mee en kunt u onze hulp gebruiken, bel ons dan gewoon. 
Mailen en appen kan ook.” 

Automatische incasso aanpassen
Nog een tip: betaalt u de huur per automatische incasso en 
loopt die via de bank of een uitkeringsinstantie, zorg dan dat 
u de huur per 1 juli aanpast aan uw nieuwe huurtarief. Anders 
bouwt u ongemerkt een achterstand op. Automatische incasso’s 
die via TBV Wonen lopen worden automatisch aangepast. 

Wonen zo betaalbaar mogelijk houden, daar staan we voor. 
Toch gaat per 1 juli de jaarlijkse huurverhoging in. Waarom 
doen we dat? En hoe stellen we die verhoging vast? Op deze en 
andere vragen over de huur geven we u graag antwoord. 

Hoe houden we  
wonen betaalbaar?
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Mariëlle van den Broek 013 - 594 05 22 / 06 40 34 99 70

Cathy Hultermans, 013 - 594 05 10 / 06 – 54 60 77 83

Annette Wamelink, 013 - 594 05 25 / 06 - 26 51 81 93

Laat ons weten wat u 
van dit bewonersblad 
vindt!
We maken dit bewonersblad voor u als lezer graag zo 
interessant mogelijk. Daarom horen we graag van u 
waarover u graag leest. En ook hoe wij dit blad voor 
u nog interessanter of leuker kunnen maken. Wilt u 
daarom onze online vragenlijst invullen? 
Scan de QR-code of ga naar 
www.tbvwonen.nl/bewoners-
blad om de vragenlijst in te 
vullen. Dit kan tot 1 juli 2022. 
Alvast hartelijk bedankt voor 
het delen van uw mening!

www.tbvwonen.nl/bewonersblad
www.tbvwonen.nl/bewonersblad
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Projecten

Onderhoud aan woningen 

Het wordt mooi in  
de Kruidenbuurt
TBV Wonen knapt de Kruidenbuurt op. De eerste fase 
van de in totaal 244 woningen is klaar. Inmiddels 
zitten we in fase 2 van totaal vier fases. 
Verwarmen gaat voortaan via een zogenaamd elek-
trisch doorstroomapparaat. Verder plaatsen we 
dubbel glas, isoleren we de woningen, voorzien we 
iedere woning van 8 zonnepanelen en als de keuken 
of badkamer ouder is dan 15 jaar vervangen we die 
waar nodig. De woningen zijn na dit onderhoud klaar 
voor de toekomst. 

Stijgende energieprijzen
Met de stijgende energieprijzen zijn we positief over wat 
bewoners mogelijk kunnen besparen als dit project is 
afgerond. Een goed geïsoleerd huis verbruikt veel minder 
energie. Bovendien dragen de zonnepanelen flink bij aan 
energiebesparing. Voor sommige bewoners in de Kruiden-
buurt is het al zover, zij besparen al. Anderen moeten nog 
geduld hebben. Eind 2022 is het onderhoud klaar. 

Even wennen
Koken, douchen, verwarmen: het is na aanpassing van de 
woning anders dan we gewend zijn. En daar moeten we aan 

wennen. In 2050 moet heel Nederland van het gas los zijn 
en dat betekent dat we anders met onze woning moeten 
omgaan. Douchen met warm water kan niet meer onbeperkt. 
Met een elektrisch doorstroomapparaat is het warme water 
sneller op. Een gezin zou daar afspraken over kunnen maken. 
Op deze manier dragen we allemaal een steentje bij aan het 
milieu. 

Bediening van apparaten
TBV Wonen maakt nog een boekje waarin uitgelegd wordt 
hoe de nieuwe apparaten werken. Daarin staan ook enkele 
besparingstips. Mochten er nu al vragen zijn, dan kunnen 
bewoners terecht bij Binnur Arslan, op werkdagen bereik-
baar op 013-594 05 11 of via mail: barslan@tbvwonen.nl.
Als er een storing is, bijvoorbeeld als er een rood lampje 
brandt op het doorstroomapparaat, kunnen bewoners bellen 
met onze reparatielijn: 013 - 594 05 55. 

Tip voor kort douchen:
Gebruik een zandlopertje in de douche. Zo weet u beter hoe 
lang u al onder de douche staat en kunt u tijdig stoppen en 
water en energie besparen. 

TBV Wonen bouwt jaarlijks woningen bij. Ook onder-
houden we bestaande woningen. Dat kunnen grote 
werkzaamheden zijn of minder groot, zoals schilder-
werk. Grote klussen noemen we groot onderhoud en 
kleine onderhoudswerkzaamheden planmatig onder-
houd. In 2050 moeten alle woningen gasloos zijn. Bij 
groot onderhoud pakken we dat groots aan, bij plan-
matig onderhoud doen we dat met kleinere stappen. 

Groot of kleinschalig onderhoud
Ongeveer één keer per 25 jaar pakken we woningen aan met 
groot onderhoud. De kwaliteit van de woningen bepaalt wat 
we gaan doen. Op dit moment voeren we groot onderhoud 
uit in de Kruidenbuurt. Dat zijn vaak langlopende projecten 
waar we ongeveer drie weken per woning mee bezig zijn. 
De woningen maken we daarbij gasloos, ze krijgen HR++ 
isolerend glas, zonnepanelen, een warmtepomp of door-
stroomapparaat voor warm water. Bovendien isoleren we de 
gevels waar mogelijk. 

Omdat we snel moeten verduurzamen, combineren we soms 
verschillende kleinere planmatige onderhoudswerkzaam-

heden. We maken er dan een project van waarbij we extra 
werkzaamheden uitvoeren en we woningen op een minder 
ingrijpende manier energiezuiniger maken. 
In 2021 hebben we bij de volgende projecten extra duurza-
me werkzaamheden uitgevoerd:
• Gilzerbaan: in combinatie met schilderwerk hebben we 

alle oude beglazing vervangen door HR++ en voordeuren 
vervangen door isolerende voordeuren.

• Merode eengezinswoningen: op verzoek van bewoners 
plaatsten we energiezuinige hybride warmtepompen met 
buitenunit op het dak, nieuwe leidingen en radiatoren 
voor de lage temperatuurverwarming. De bewoners kregen 
zonnepanelen die het extra elektriciteitsverbruik van de 
warmtepomp weer goedmaken.

Hinder die veel oplevert
Het uitvoeren van onderhoud is best een ingrijpende klus. 
We kunnen niet voorkomen dat bewoners hinder ervaren 
door geluid of stof. Soms is dat best lastig, dat begrijpen we. 
Maar het levert heel wat op!
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Nellie In ’t Groen (89) is pas verhuisd. Niet omdat ze het 
niet naar haar zin had, maar voor het gemak. Ze ruilde 
haar eengezinswoning in voor een gerenoveerd apparte-
ment. En dat bevalt uitstekend.  

Slapeloze nachten
53 jaar woonde ze in de Zuringhof, in een huis met drie slaap-
kamers en een grote zolder. Die ruimte hadden zij en haar man 
wel nodig toen ze erin trokken met vijf kinderen en de zesde op 
komst. De kinderen gingen het huis uit en na het overlijden van 
meneer In ’t Groen bleef mevrouw alleen over. Maar verhuizen, 
dat kwam niet in haar op, zelfs niet na die val van de trap toen 
ze ’s nachts naar de wc ging. “Ik had het daar naar m’n zin. De 
kinderen zijn er opgegroeid, ik heb er goede tijden beleefd met 
mijn man en ik had er fijne buren. Dat ruil je niet zomaar in voor 
iets anders.” Maar toen Karen van TBV Wonen haar bezocht naar 
aanleiding van een telefoontje van haar zoon die iets gelezen 
had over HuisHoppen en vroeg of ze niet liever een appartement 
wilde, begon ze er toch over na te denken. 

Rigoureuze opruiming
Op de zolder kwam ze nooit meer en een tafellaken boven halen 
was een hele opgave. Daarom zei ze ja tegen gelijkvloers. Ze had 
twee eisen: licht en ruimte. Karen vond het ideale appartement 
in de Kwendelhof, op vijf minuten loopafstand van haar oude 
huis. Met een woonkamer die net zo groot is als in het vorige 
huis, een logeerkamer en een hobbykamer waar mevrouw haar 
naaispullen kwijt kan. “Bij de bezichtiging wist ik meteen: dit is 
het. Puur op gevoel.” En zo werd in februari met man en macht 
verhuisd*. De kinderen en kleinkinderen hebben de handen 
uit de mouwen gestoken en rigoureus opgeruimd. “Mijn zoon 

zei: ‘Ma, op zolder liggen dingen die je al 30 jaar niet gebruikt 
hebt. We gooien alles weg.’ En zo is het gegaan. Ik heb zelf niets 
hoeven doen.”

Goed gevoel
Nu alles achter de rug is geniet mevrouw In ’t Groen van een 
ruim, licht en opgeruimd appartement met uitzicht over groen. 
“Nog geen seconde spijt gehad”, zegt ze. “Ik heb afscheid 
genomen van een hoop spullen, maar de belangrijkste dingen en 
de herinneringen neem ik mee. En het geeft me een goed gevoel 
dat ik plaats heb gemaakt voor een jong gezin. TBV Wonen ben ik 
dankbaar, want als zij er niet mee waren gekomen, was ik nooit 
op het idee gekomen.”

 

HuisHoppen slaat aan

Het succesverhaal van mevrouw In ‘t Groen

HUIS
HOPPEN
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HuisHoppen iets voor u?
Bent u ook toe aan een andere woning? Ga HuisHoppen! 
Speciaal voor 55-plussers die nu in een gezinswoning 
wonen, geen inwonende kinderen hebben en kleiner 
willen gaan wonen, hebben we maatwerkoplossingen. 
Kijk op tbvwonen.nl/huishoppen of neem telefonisch 
contact met ons op: 013-594 05 94. 

* HuisHoppen en hulp bij verhuizen
Hebt u interesse in HuisHoppen maar ziet u op tegen 
de verhuizing of hebt u niemand die kan helpen? Neem 
contact op met Karen. Zij zoekt samen met u naar 
oplossingen. In sommige gevallen kan ContourdeTwern 
helpen en als u weinig budget hebt voor een verhuizing 
komt u mogelijk in aanmerking voor financiële steun 
van de gemeente.

Dagelijks horen en zien we berichten over de oorlog 
in Oekraïne. Verschrikkelijk om te zien hoe mensen in 
gevaar zijn, dat er slachtoffers vallen en mensen alles 
achter moeten laten om hun leven te redden. Veel Oekra-
iners hebben de moeilijke beslissing genomen om hun 
land te verlaten. Sommigen zoeken een plek in Neder-
land. Ook in onze stad en dorpen. 

Georganiseerde opvang in onder andere 
Mariahof
De gemeente zorgt in opdracht van de overheid voor 
opvanglocaties. Daarbij vragen ze onder andere woning-
corporaties om hulp. Ook wij hebben ruimte voor opvang 
aangeboden. De gemeente heeft ervoor gekozen om in ieder 
geval ons gebouw ‘Mariahof ’ gebruiksklaar te maken. In dit 
voormalige klooster aan de Bredaseweg in Tilburg kunnen 
ongeveer 100 Oekraïense vluchtelingen onderdak krijgen. 
Daarnaast heeft de gemeente ook de tijdelijke units (tiny 
houses) die naast Dennenrode aan de Kwendelhof in Wandel-
bos staan, aangewezen als mogelijke opvanglocatie.

Mag je als bewoner Oekraïense 
vluchtelingen in huis nemen?
We zijn blij te merken dat ook in onze stad en dorpen mensen 
graag willen helpen. Dat kan op veel manieren. Sommigen 
denken er zelfs over na vluchtelingen in huis te nemen. 
Experts zeggen dat het beter is om vluchtelingen onderdak 
te bieden via georganiseerde opvang via de gemeente. In 
één huis samenleven is namelijk erg ingrijpend, zowel voor 
de bewoner die zijn huis openstelt als voor de vluchteling. 
Zij hebben veel meegemaakt en hebben goede begeleiding 
en stabiliteit nodig. Wij kunnen u niet verbieden logés te 
ontvangen, maar wij adviseren om opvang te laten verlopen 
via de gemeente. Besluit u om toch Oekraïense vluchtelingen 
in uw huis op te vangen, dan is het belangrijk dat zij zich wel 
registreren bij de gemeente.

Meer uitleg en advies over opvangen van Oekraïense vluch-
telingen leest u op onze website. Hier vindt u ook links naar 
websites van de gemeente en andere instanties. En u leest 
over andere manieren waarop u kunt helpen.

Hoe helpen we  
Oekraïense vluchtelingen?
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Levensvatbaar
Het begon met een glijbaantje. Ze vroeg de gemeente om 
toestemming en plaatste het in de groenstrook voor haar 
appartement. Haar dochter Jaidy was er blij mee en de kinde-
ren in de buurt ook. Het viel op. Uit verschillende hoeken 
kreeg Mirjam speelgoed en de speelplek groeide. Maar waar 
laat je al die spullen aan het eind van de dag? Wijkbeheer-
der Coen Wullems van TBV Wonen wist raad. “We hebben eerst 
gekeken of er draagvlak was in de wijk. Toen dat zo bleek te 
zijn hebben we een garagebox beschikbaar gesteld, met de 
afspraak dat Mirjam een jaar de tijd heeft om te laten zien dat 
het plan levensvatbaar is.” 

Initiatief belonen
Dat was Mirjam vast van plan. Ze schreef Myriam van Loon 
van de wijkraad Tilburg West aan. Die was meteen enthou-
siast: “Een ouder die zelf initiatief neemt, dat moeten we 
belonen. We hebben gekeken wat de wijkraad daarin kan 
betekenen. Uit het verrijk-je-wijk-budget krijgt ze een jaar-
lijkse bijdrage, zodat ze in ieder geval koffie, thee, ranja en 
iets lekkers kan bekostigen.”

Sociale vindplek
Ook Mektouba El Bannouhi van R-Newt kids dacht graag 
mee. “We hebben gebrainstormd over wat ze precies wilde 
en wat ze daarvoor nodig had”, zegt zij. Het speelplekje voor 
de deur bleek nog maar het begin. “We kwamen er al snel 
achter dat het meer is dan dat. Het is vooral een sociale vind-
plek waar ook ouders elkaar ontmoeten en waar eventueel 
ook opvoedvragen ter sprake kunnen komen. De vraag was 
hoe groot ze het wilde maken.”

Spelen in de winter
Eén van de wensen was om ook door te kunnen gaan als 
de kinderen in de winter niet meer buiten kunnen spelen. 
Wendy Zwekars van ContourdeTwern had de oplossing: in 
de Reinevaer, de nieuwe ontmoetingsplek in de Kruiden-
buurt. “We vinden het belangrijk om de verbinding te maken 
tussen al die verschillende mensen in de wijk. Het begint bij 
de kinderen. Via hen komen ouders en grootouders ook met 
elkaar in contact.” 

Vaste gezichten in de wijk
Wijkregisseur Margit van Hintum is namens de gemeente 
het gezicht in de wijk. Zij regelt – indien nodig - vergun-
ningen en subsidies en wil vooral de laagdrempelige, 
makkelijk bereikbare contactpersoon zijn die iedereen 
kent. “Deze buurt heeft behoefte aan vaste gezichten. Dat 
kun je creëren met initiatiefnemers zoals Mirjam die het 
voortouw nemen in de wijk”, zegt zij. 

Speelmomentjes en parkkoffie
Mirjam is blij met zo veel professionele hulp. “Met deze 
mensen blijft het niet bij meedenken. Ze pakken door en 
doen het gewoon.” Corona gooide de rem erop, maar nu 

alles weer kan en mag is Mirjam van start gegaan met 
wekelijkse speelmomentjes in het park. Dat is inmiddels 
zo ingericht dat de jonge kinderen uit de buurt er veilig 
kunnen spelen. Ze hield er ook de eerste parkkoffie. “We 
nodigen de buren uit voor een kop koffie terwijl de kindjes 
lekker spelen.” Ook die is goed ontvangen, het merendeel 
van de deelnemers wil graag maandelijks zo’n koffiemo-
ment. De garagebox is een mini-speelparadijs geworden 
waar ouders en grootouders ook welkom zijn. En Mirjam? 
Die studeert inmiddels voor sociaal werker, een rol die 
haar op het lijf geschreven is. 

In de Kruidenbuurt gebeuren prachtige dingen. Zoals Bieslookweg Leeft, het initiatief van Mirjam 
van der Bruggen. Zij merkte dat er voor kinderen onder 6 jaar geen veilige speelplek was in de wijk. 
Ja, er was een park, maar dat was verouderd en bezaaid met hondenpoep. Ze besloot zelf het  
initiatief te nemen en nam contact op met verschillende organisaties die haar verder konden helpen.  
Met de hulp van de wijkraad, ContourdeTwern, R-Newt, de gemeente en TBV Wonen is haar idee tot 
leven gekomen. En zelfs meer dan dat.
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Bieslookweg Leeft brengt  
spelenderwijs mensen samen

Speelplek wordt ‘olievlek’
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Wij vinden dat we de huurders alle gele-
genheid moeten bieden die tot onze 
mogelijkheden behoren om op de hoogte 
te blijven van het werk van de HBO. Dat 
doen we enerzijds door het uitbrengen 
van nieuwsbrieven, het actueel houden 
van de website maar ook direct te reage-
ren op vragen vanuit huurders. Daarvoor 
hebben we het mailadres: info@hbo-
tbvwonen-samen.nl Wij kijken uit naar 
uw vragen, opmerkingen, etc.

Onze website www.hbo-tbvwonen-
samen.nl is verder gevuld met infor-
matie vanuit onze bestuursoverleggen 
evenals de overleggen die we met TBV 
Wonen hebben gevoerd over allerlei 
onderwerpen. 

In onze nieuwsbrief van februari hebben 
we gemeld dat 4 leden van het startbe-
stuur volgens roosters aftredend maar 
herkiesbaar zijn. En tegelijkertijd hebben 
we een oproep gedaan voor kandidaten 
voor het bestuur. Op 10 april sloot de 

reactietermijn en er heeft zich 1 kandi-
daat gemeld om t.z.t. zitting te nemen in 
het bestuur. De kandidaat heeft  

aangegeven zich eerst meer te willen 
verdiepen in de werkzaamheden van 
het bestuur voordat hij zich definitief 
verkiesbaar stelt. Daarom hebben we  
een overgangsperiode tot september  
van dit jaar afgesproken. Tot het  
einde van deze periode blijft het  
huidige bestuur van de HBO  
gehandhaafd. 

Van de HBO 

Huurdersconsultaties

Het is weer mogelijk om huurdersconsultaties te organiseren.  
Dat doen we op

- Woensdag 8 juni, 19.30-21.00 uur, in de Druiventros in Berkel-Enschot
- Donderdag 9 juni, 19.30-21.00 uur, bij Boerke Mutsaers in Tilburg

Wilt u hierbij aanwezig zijn? Schrijft u zich dan voor 31 mei in met een 
e-mail naar info@hbo-tbvwonen-samen.nl. Wilt u daarbij vermelden op 
welke datum/locatie u wilt komen en met hoeveel personen?

Wie is toch de man die ervoor zorgt dat alle medewer-
kers van TBV Wonen hun werk kunnen doen? Die alles 
regelt van paperclip tot complete werkplek en alles 
daartussen? Dat is onze medewerker interne dienstver-
lening Ron Cremers.  

Ron bij TBV Wonen
Ron zijn taak bij TBV Wonen – die hij doet samen met 
collega Loes - is niet in twee zinnen te vangen. Hij laat sleu-
tels bijmaken, verzorgt de uitgaande post, vult de koffieau-
tomaten bij. Hij is de contactpersoon voor de alarmcentrale, 
vervangend contactpersoon voor monteurs als de gebou-
wenbeheerder niet aanwezig is, denkt mee over nieuwe 
contracten met leveranciers en vervulde een spilfunctie bij 
de verhuizing uit de woonwinkel die pas achter de rug is. 
En als één van zijn collega’s een kapotte bureaustoel heeft, 
klinkt het: ‘Even Ron bellen’. Nogal een hectische baan die 
om veel flexibiliteit vraagt, maar dat vindt Ron juist leuk. 

“Zet mij niet acht uur per dag achter een beeldscherm,” zegt 
hij, “daar word ik niet gelukkig van. Juist dat snel schakelen 
en problemen oplossen vind ik interessant. Mijn dagen zijn 
altijd onvoorspelbaar. Sta ik net op het punt om de externe 
kantoren te bevoorraden, belt er weer iemand voor een 
gecertificeerde sleutel. 100 losse eindjes, aan het eind van 
de dag heb ik ze aan elkaar geknoopt. In mijn planning moet 
ik heel flexibel kunnen zijn, want ik weet dat er elk moment 
iets kan komen dat nu moet gebeuren. En toch is aan het 
eind van de week alles afgewerkt. Daar geniet ik van.”  

Ron is sinds 1 april vast in dienst bij TBV Wonen. Maar nieuw 
is hij niet. Hij was daarvoor al anderhalf jaar aan de slag 
via een detacheringsbureau. Met zijn dienstverband bij TBV 

Wonen komt een lang gekoesterde wens uit. Ron werkte 
oorspronkelijk in commerciële functies, maar wilde graag in 
de maatschappelijke sector werken. “Ik heb een bijzondere 
interesse voor de stad, vooral hoe die gebouwd is. Daarom 
voel ik me echt op mijn plek bij TBV Wonen.”

Ron privé
Die interesse zit diepgeworteld, ook in zijn vrije tijd. Ron is 
een geboren en getogen Tilburger die bijna heel zijn leven al 
in Zuid woont en er elk straatje kent. Hij houdt van Tilburg, 
van de geschiedenis van de stad en van architectuur. Sinds 
2010 zet hij zich via de politiek in voor de Tilburgse samen-
leving. Tot voor kort was hij gemeenteraadslid. Met zijn 
interesse voor de stenen stad richtte hij zich op ruimte-
lijke ordening. “Ik wilde graag een bijdrage leveren aan de 
maatschappij en aan mijn kinderen laten zien dat ik mijn 
best gedaan heb. Na 12 jaar heb ik bewust wat meer afstand 
genomen, maar ik blijf betrokken.” 

Als hij echt vrij is, maakt hij graag een stedentrip om te 
genieten van de Europese geschiedenis en architectuur. Zijn 
favoriete vakantieland? Italië. Daarom probeert hij nu ook 
de Italiaanse taal te leren. “Ik houd van talen”, legt hij uit. 
“Mijn favoriete schrijfster Jane Austen lees ik ook het liefst 
in het Engels, want dan krijg ik de finesses van de originele 
versie mee.” 

Ron is een stadsmens, maar hij houdt zeker ook van de 
natuur. “Die balans is voor mij heel belangrijk. Er zijn 
momenten dat ik even niks aan mijn hoofd wil. Dan pak ik 
de fiets en trap richting België. En als ik de grens bereikt 
heb, snel weer terug”, besluit hij. 

MENSenWERK
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Van links naar rechts: Betsie Leijssenaar, Jan van Gestel, Rob van Vugt, Mieke van Drunen, Bert 
van den Bogaart, Paul Kouijzer directeur TBV Wonen, Erik Baak en Ger Heerdink.
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Voor veel mensen is het voorjaar dé periode om 
met klussen in huis aan de slag te gaan. Veel 
klussen mag u gewoon uitvoeren. Maar voor 
andere klussen is het nodig dat u ons eerst om 
toestemming vraagt. Zo kunnen wij ervoor zorgen 
dat onze woningen veilig en van goede kwaliteit 
blijven.

Wilt u een aanpassing in uw woning doen,  
controleer dan eerst of u voor deze zelf  
aangebrachte voorziening (ZAV) onze  

toestemming nodig heeft. Dat doet u eenvoudig 
via het stappenplan op www.tbvwonen.nl/zav 
Blijkt dat u toestemming moet vragen,  
dan kunt u dat direct doen via het online  
formulier.

 

Klussen? Check vooraf wat mag

Tip!

Een duurzamer 
bewonersblad

TBV Wonen wil graag bomen 
 sparen. Dat doen we onder  andere 

door de gedrukte oplage van dit 
 bewonersblad omlaag te brengen. 

Leest u ons blad net zo lief digitaal, dan
horen wij dat graag van u! Dan sturen wij u in 

het vervolg geen gedrukte versie meer. 
Laat het ons weten via ons webformulier op  

www.tbvwonen.nl/bewonersblad

Het kán zijn dat u ons uw voorkeur voor 
 digitaal al heeft  doorgegeven, maar dit blad 
toch nog in gedrukte vorm heeft ontvangen. 

Dit heeft te maken met de  administratieve 
verwerkingstijd. De volgende keer 

zult u geen papieren versie 
meer ontvangen.
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