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1. Inleiding, missie en doelstellingen

Inkoop- en aanbestedingsbeleid gaat over de visie, ambities, strategie, beleidskaders en
rolopvatting met betrekking tot alle zaken die TBV Wonen inkoopt. Het is toegespitst op de
doelen die een woningcorporatie met haar inkoop wil bereiken, de prioriteiten die de
corporatie daarbij legt en de wijze waarop de corporatie deze doelen en prioriteiten wil
realiseren.

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid heeft twee hoofdfuncties. Ten eerste formuleert het
intern heldere kaders voor alle bij inkoop betrokken medewerkers. Ten tweede informeert het
(potentiéle) opdrachtnemers en overige stakeholders over de standpunten en procedures
met betrekking tot inkoop.

Naast het inkoopbeleid is er het aanbestedingsbeleid, waarin een corporatie vast legt wat het
beleid is, specifiek voor het uitvoeren van aanbestedingen. Dit inkoop- en
aanbestedingsbeleid beschrijft het inkoopbeleid van TBV Wonen waar aanbesteden een
onderdeel van is.

Het racewagenmodel (figuur 1) laat alle elementen van inkoop zien, inclusief hun onderlinge
samenhang. Het inkoopproces (van specificeren tot en met nazorg) is weergegeven als ‘het
hart’ van de inkoop. Het doel van inkoop is het effectief en efficiént beheren en beheersen
van inkoopstromen en het inkoopproces, zodat bestedingen op een doel- en rechtmatige
wijze worden gedaan. De beleidsmatige keuzes, die worden vastgelegd in het inkoop- en
aanbestedingsbeleid en die zijn afgeleid van het organisatiebeleid, zijn bepalend voor het
functioneren van inkoop en de verschillende elementen daarin.

Organisatiebeleid

Inkoopbeleid
|
Organisatie Methoden
5 Paranasaal & Procedures

Specifi- Selec- Contrac Sestalleh Bewaks Nazorg L i
ceren teren teren

( AANBESTEDING )
[
/ Informatie
voorziening

Prestatie-indicatoren

- Tactische inkoop (aanbesteden)

D Operationele inkoop

Figuur 1: Racewagenmodel (Gunning en Veek, Lenselink en Telgen, bewerkt door Wijlaars)

Bij het opstellen van dit inkoop- en aanbestedingsbeleid hebben we dankbaar gebruik
gemaakt van de Leidraad Inkoop en de Leidraad Aanbesteden van Aedes.
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Het inkoop- en aanbestedingsbeleid sluit aan op de Governancecode Woningcorporaties van
Aedes wat betreft transparant ondernemen en een doelmatige bedrijfsvoering. Professioneel
inkoop- en aanbestedingsbeleid en opdrachtgeverschap zijn onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Met een professioneel inkoop- en aanbestedingsbeleid kunnen corporaties hun
middelen doelmatig en rechtmatig inzetten en een optimale prijs-kwaliteitverhouding
realiseren met een transparant inkoopproces als basis.

1.1. Belang van inkoop
TBV Wonen geeft op jaarbasis bijna 33 miljoen uit (cijfers 2019, zie tabel 1)*. Circa 4 miljoen
van deze uitgaven zijn niet-beinvioedbaar (belastingen, heffingen). Resteert circa 29 miljoen
aan inkopen die wél beinvloedbaar zijn, ruim € 3.417 per VHE.

Inkoopkosten 2019
Totale inkoopuitgaven incl. BTW
€ 32.963.000 100%
Niet-beinvloedbare inkoopuitgaven incl. BTW
€ 4.078.000 12,4%
Beinvloedbare inkoopuitgaven incl. BTW
€ 28.885.000 87,6%
Aantal facturen*

6408
Aantal unieke leveranciers*

612

Gewogen aantal VHE's

8454
Gemiddelde inkoopuitgaven incl. BTW
€ 47.198 per leverancier
€ 4,508 per factuur
€ 3.417 per VHE

Tabel 1: inkoopkosten TBV Wonen 2019 (exclusief voormalig 't Heem)

Woningcorporaties zijn gezamenlijk de grootste opdrachtgever in de Nederlandse
woningbouwsector en investeren jaarlijks miljarden in nieuwbouw, woningverbetering en
energiemaatregelen. Daarnaast worden ook zaken als ICT, energie en externe adviseurs
ingekocht. Mede vanwege deze omvang en de groeiende maatschappelijke behoefte aan
transparantie, streven steeds meer corporaties naar een professionele invulling van hun
inkoop en direct daarmee samenhangend hun opdrachtgeverschap. Daarmee kunnen zij de
betaalbaarheid en kwaliteit van hun woningen verbeteren, hun doelgroep beter bedienen en
hun volkshuisvestelijke taak beter uitoefenen.

TBV Wonen hecht, zoals vastgelegd in het Ondernemingsplan 2020-2023, veel waarde aan
de tevredenheid van haar huurders. Concrete zaken die daarbij genoemd worden zijn:

- We doen ons werk goed en zijn bereikbaar als bewoners ons nodig hebben, op een
manier die past bij hun wensen;

- We werken samen met onze bewoners;

- We luisteren naar de wensen van onze klant en vragen hen om mee te denken, zodat
we hen goed van dienst kunnen zijn;

! De inkoopkosten 2020 zijn nog niet beschikbaar, deze worden in maart 2021 verwacht.
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- We willen dat bewoners een actieve rol hebben zodat participatie kan slagen;
- We luisteren goed naar onze klanten als we contact met ze hebben om te weten te
komen wat er leeft bij verschillende doelgroepen;
- Kenmerkend voor onze dienstverlening voor onze klant is onze persoonlijke
benadering;
- Wij willen dat onze bewoners onze dienstverlening waarderen met een 8,0 of hoger
(KWH).
We zijn ervan overtuigd dat onze leveranciers en partners hierin een essentiéle bijdrage
leveren. Dat benadrukt het belang van goed inkopen c.q. selecteren van onze co-makers.

1.2. Missie van inkoop
TBV Wonen wil op een professionele wijze haar inkoop vormgeven. Dat geldt zowel voor
nieuwbouw- en renovatieprojecten, voor onderhoudswerkzaamheden maar ook voor
facilitaire inkoop, diensten van derden en ICT. We willen dat op een integere en transparante
wijze vormgeven. Dit inkoop- en aanbestedingsbeleid is daarvoor onze basis.
Missie
TBV Wonen wil regie voeren over de werkzaamheden die ten dienste van onze huurders en
bedrijfsvoering worden uitgevoerd. Ze wil werken, diensten en producten inkopen tegen een
gunstige prijs/kwaliteit verhouding en met hoge (interne en externe) klantwaardering. Daarin
wil ze zowel richting huurders, organisatie als leverancier een betrouwbare partner zijn.
Visie
Wij zijn ons bewust van onze maatschappelijke taak en het feit dat we maatschappelijk geld
besteden. Dat dient sober en doelmatig te gebeuren, voor onze huurder maar ook voor de

organisatie. Meer geld uitgeven aan bijvoorbeeld onderhoud betekent direct minder geld voor
verduurzaming en/of nieuwbouw.

1.3. Doelstellingen van inkoop
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van TBV Wonen moet een bijdrage leveren aan:
- De integriteit van TBV Wonen;
- Kostenbesparing in termen van efficiency en rendement;
- Effectieve en klantgerichte processen;
- Kwaliteitsbewaking;
- Transparantie;
- Duurzaamheid;
- Sociale betrokkenheid;
- Huurdertevredenheid;
- Participatie van lokale ondernemers.

Wij hebben onderstaande doelstellingen geformuleerd, waarmee wij de inkoopfunctie binnen
TBV Wonen verder willen professionaliseren:

1) Eenintegrale en uniforme aanpak van inkoop, in plaats van een gedifferentieerde
aanpak vanuit verschillende afdelingen/teams, waardoor versnippering van inkoop
kan worden beéindigd;

2) We willen van een decentrale inkoopfunctie met inkoopvolwassenheidsniveau 1
(2020) naar een gecodrdineerde inkoopfunctie (centraal beleid met decentrale
uitvoering) met bijpassend inkoopvolwassenheidsniveau 3 in 2023.

3) Inzet van gestandaardiseerde interne procedures, registratie en beheer van inkoop
om hiermee de efficiéntie en uniformiteit binnen de organisatie te verhogen;

4-3-2021 5



1586928

4) Het zijn van een professionele, integer en transparante opdrachtgever naar
(potentiéle) leveranciers. We richten een gecodrdineerde inkoopfunctie in, waarbij
naast de inkoop ook het contractbeheer de verantwoordelijkheid blijft van de
afdelingen;

5) Invoeren van contractbeheer (2021), contractmanagement (2022 en 2023) en op
termijn (ca 2024) leveranciersmanagement voor de kernleveranciers. We leggen in
2021 90% van de contracten centraal vast in een centraal
contractmanagementsysteem en in 2023 95%;

6) Het (verder) reduceren van de facturenstroom vanuit de leveranciers met 15% in
2022 en 25% (2024);

7) Een goede (externe) dienstverlening naar de huurders van TBV Wonen. We
behouden een KWH-score van minimaal 8,0;

8) Aanbestedingen (inkoopproces) voeren wij uit op een uniforme wijze met
gestandaardiseerde processen en formats conform de leidraad Aanbesteden van
Aedes. De gunning van aanbestedingen aan leveranciers gebeurt zoveel mogelijk op
basis van de beste prijs-kwaliteit verhouding (BPKV)?2.

Dit inkoopbeleid is van toepassing op alle inkopen van TBV Wonen, uitgezonderd de inhuur
van (tijdelijk) personeel voor het opvangen van ziekteverzuim of het opvangen van pieken in
de eigen werkzaamheden van de organisatie.

1.4. Inkoopactieplan
Dit inkoop- en aanbestedingsbeleid schetst het ‘wat’ en ‘waarom’ en niet het ‘hoe’. Het ‘hoe’
stellen we jaarlijks vast in een inkoopactieplan (of inkoopjaarplan). Hierin beschrijven we de
concrete doelstellingen en acties voor het komende jaar, gericht op het realiseren van de
inkoopdoelstellingen uit paragraaf 1.3. Het inkoopactieplan wordt opgesteld door de
Inkoopcodrdinator (zie paragraaf 2.2) in afstemming met de inkopers/afdelingen/managers
en in januari van het betreffende jaar vastgesteld door het Managementteam.

Inkoop- en aanbestedingsbeleid TBV Wonen 2021 - 2024

gs gs 1T gs

Inkoopactieplan Inkoopactieplan Inkoopactieplan Inkoopactieplan
2021 2022 2023 2024

Figuur 2: inkoop- en aanbestedingsbeleid versus inkoopacties (bron: Wijlaars, InkoopTarget)

1.5. Spendanalyse
In het eerste kwartaal van elk jaar zal de spendanalyse worden uitgevoerd. De
Inkoopcodrdinator zal daarbij een evaluatie uitvoeren en daar eind februari over rapporteren
richting Managementteam. Waar nodig kan de Business Analyst hierbij ondersteuning
bieden.

1.6. Randvoorwaarden inkoop- en aanbestedingsbeleid
Er zijn een aantal kaders waarbinnen het inkoop- en aanbestedingsbeleid zich dient af te
spelen. Deze liggen vast in beleidsdocumenten, Governancecode of hebben te maken met
TBV Wonen als organisatie. Ook het managementteam (hierna: MT) heeft vooraf enkele

22 Afwijking is alleen beargumenteerd mogelijk door manager/MT (procuratieregeling) waarbij het
besluit wordt vastgelegd in het systeem.
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randvoorwaarden geformuleerd voor het inkoop- en aanbestedingsbeleid. De belangrijkste

zZijn:

Hanteer één beleid voor inkoop en aanbesteden binnen TBV Wonen;

Sluit qua inkoopproces (tactisch niveau) aan bij het (in de toekomst wellicht
verplichte) Europese aanbestedingsbeleid,;

Richt de boekhouding zodanig in zodat een meer gedetailleerde spendanalyse
mogelijk is in 2020 en 2021. Voer jaarlijks een spendanalyse uit;

Ontwikkel de inkoopvolwassenheid naar fase 3 (gecoérdineerde inkoop);

Maak jaarlijks een inkoopactieplan (PDCA) en een inkoopkalender (wat en hoe);
Onderzoek samenwerking met andere corporaties.

Verder zijn intern een aantal relevante regelingen en handvaten die leidend zijn voor dit
inkoop- en aanbestedingsbeleid:

Procuratieregeling (DMS 1446055) geldend vanaf 1 juli 2019 en aanvulling DMS
1464647 vanaf 1 oktober 2019

De procuratieregeling beschrijft de bevoegdheid tot het aangaan van financiéle
verplichtingen door medewerkers binnen de vastgestelde begroting. Grensbedragen
zijn vastgesteld op € 5.000, € 50.000 en € 200.000 inclusief btw.

Mandateringsregeling (DMS 1446049) geldend vanaf 1 juli 2019

TBV Wonen kent een separate mandateringregeling waarin is vastgelegd wat het
mandaat van de bestuurder en het MT is ten aanzien van besluitvorming, vervanging
bij ziekte of afwezigheid en het aangaan van koop- en aanneemovereenkomsten.

Inkoopvoorwaarden Diensten (DMS 1438121)

TBV Wonen heeft in 2019 eigen inkoopvoorwaarden (voor Diensten) opgesteld. Deze
zZijn al grotendeels gebaseerd op de Aedes Inkoopvoorwaarden en zijn ingeperkt
t.b.v. leesbaarheid voor dienstverleners. Daarnaast gebruiken wij nog diversen
andere voorwaarden o0.a. voor nieuwbouw en renovatie (o.a. UAV). Ook gaan we nog
vaak akkoord met de verkoopvoorwaarden van leveranciers.

Omdat de huidige inkoopvoorwaarden niet de gehele lading dekt, willen wij eind 2021
toewerken naar nieuwe algemene inkoopvoorwaarden gebaseerd op het Aedes
model. De Aedes voorwaarden hebben namelijk betrekking op zowel diensten,
leveringen als werken.

Voor nieuwbouw- en renovatieprojecten zullen daarnaast overigens nog specifieke
voorwaarden van toepassing worden verklaard (UAV, UAV-GC etc.).

Gedragscode waaronder het Integriteitsbeleid (DMS 1400092) geldig vanaf

1 januari 2019

TBV Wonen wil een integere organisatie zijn. We zijn aanspreekbaar op ons doen en
laten en de beslissingen die we als medewerker nemen. In basis vertrouwt de
organisatie op de goede bedoelingen van de medewerker. Er zijn checks & balances
ingesteld rondom gevoelige posities of rollen.

Voor het Inkoop- en aanbestedingsbeleid geldt ook vanuit het integriteitbeleid,
evenals vanuit de Governancecode, dat we open en transparant zijn over de manier
waarop wij inkopen. De aanpak is herkenbaar en logisch te volgen voor onze
leveranciers, aanbieders en co-makers.
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1.7. Risicobeheersing
Het opstellen van het inkoop- en aanbestedingsbeleid is een belangrijke maatregel om de
inkooprisico’s te beheersen. TBV Wonen ziet de volgende risico’s rondom Inkoop en neemt
de onderstaande beheermaatregelen. Inkooprisico’s veranderen continue, het is de taak van
de inkoopcodrdinator en de verantwoordelijke inkopers binnen de afdelingen om hier alert op
te zijn waar nodig bij te sturen.

Risico’s

Beheermaatregelen

Onvoldoende inzicht in en
rekening houden met de behoefte,
waardoor te veel wordt ingekocht
of er onvoldoende afstemming is
met de doelstellingen van TBV
Wonen

- Vastgestelde begroting (waaronder onderhoudsbegroting en
investeringsbegroting).
- Interne toets op noodzaak en aansluiting met begroting.

Te hoog opgestelde budgetten

- Gebruik actuele prijzenbestanden en/of catalogi uit de branche.
- In- of externe toets op de totstandkoming van de ramingen.

Leveranciersselectie vindt plaats
op basis van subjectieve criteria

- Groslijstprocedure met objectieve longlistselectie.
- Shortlist-selectie in overleg met minimaal 1 andere medewerker.

Vertrouwelijke informatie wordt
doorgespeeld aan één of enkele
leveranciers

- Afspraken over gelijke behandeling van marktpartijen en interne audit
hierop.

- Handelingskader Opdrachtgeverschap Woningcorporaties® (zie bijlage
1).

Samenspanning onderhandelaar
corporatie en leverancier,
waardoor een te hoge prijs of te
lage kwaliteit ontstaat

- Opstellen inkoop- & aanbestedingsbeleid, incl. werkinstructie voor
aanbesteding.

- Gunningsvoorstel (op basis van proces-verbaal) goedkeuren door
medewerker/manager/directeur (conform procuratieschema), altijd
minimaal 4 ogen-principe toepassen

- Handelingskader Opdrachtgeverschap Woningcorporaties.

- _Interne audits door controller.

Bij het afsluiten van de contracten
worden voor de corporatie en/of
huurder nadelige afspraken
overeengekomen

- Hanteren standaard contractsjablonen en standaard bijlagen zoals
algemene voorwaarden en SLA.

- Inrichting werkinstructie zodanig dat contractvoorwaarden vooraf intern
worden afgestemd.

Contracten en/of bestellingen
worden afgesloten en/of geplaatst
door onbevoegde functionarissen

- Procuratieschema met duidelijke vastlegging taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden.
- Interne toets op naleving procuratieschema.

Geen consequenties aan het niet
nakomen van
contractvoorwaarden door de
leverancier

- Opstellen procedure kwaliteitshewaking.

Onjuiste facturatie tarieven en/of
hoeveelheden/prestaties

- Factuurcontrole door zowel functionaris die opdracht heeft verstrekt als
door functionaris die toezicht houdt.

- Factuurcontrole op basis van contract en verslagen
voortgangscontroles (opzichter; NB deze functie is heel beperkt
aanwezig bij TBV Wonen).

Onterecht in rekening brengen
meerwerk of niet verrekenen
minderwerk

- Meerwerk moet door bevoegde functionaris vooraf goedgekeurd
worden.

- Vastlegging meer- en minderwerk in weekstaten en notulen
(bouw)overleg.

- Controle verrekening minderwerk d.m.v. vergelijking weekstaten met
daadwerkelijke facturatie.

Onterecht goede beoordeling
leveranciers

- Procedure voor beoordeling leveranciers aan de hand van vooraf
vastgestelde objectieve criteria.

- Beoordeling door meerdere functionarissen.
- Verwerking uitkomsten in groslijsten.

Tabel 2: Risicobeheersing Inkoop- en aanbestedingsbeleid

3 Het betreft een set afspraken waarin TBV Wonen garandeert zich als betrouwbaar en transparante
opdrachtgever te gedragen. Tegelijkertijd is voor opdrachtnemers duidelijk welke regels en

voorwaarden gelden.
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Jaarlijks bespreekt het MT de strategische maar ook de tactisch-operationele risico’s. Daarin
zullen voorgaande risico’s worden opgenomen en aldus ook besproken worden. Dat is input
voor het jaarlijkse audit en control plan van de bestuurscontroller en de werkzaamheden van
de business analist.

1.8. Reikwijdte, looptijd en ontwikkeling van het inkoop- en

aanbestedingsbeleid
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid treedt formeel werking op 1 april 2021 en loopt tot 31
december 2024. Het beleid is integraal en derhalve TBV Wonen breed. De voortgang van
het Inkoop- en aanbestedingsbeleid zal jaarlijks in januari worden besproken met het
Inkoopactieplan voor het betreffende jaar.

Ontwikkelingen in de eigen organisatie (zoals wisselingen in personele bezetting,
organisatie, beleid en dienstverlening aan onze huurders), wijzigingen in wet- en regelgeving
en ontwikkelingen in de leveranciersmarkt (zowel bij bestaande als potentiéle nieuwe
leveranciers) kunnen aanpassingen nodig of wenselijk maken.

1.9. Communicatie
Rondom het nieuwe inkoop- en aanbestedingsbeleid worden lunchbijeenkomsten
georganiseerd waarbij een toelichting voor de medewerkers wordt verzorgd. Managers
bespreken het inkoop- en aanbestedingsbeleid actief met hun medewerkers en lichten de
nieuwe werkwijze voor hun afdeling toe en maken waar nodig nieuwe proces/werkafspraken.
Waar nodig is de manager Vastgoedservice of de business analist beschikbaar om een
nadere toelichting te geven.

Met de projectleiders en projectmanagers zal het inkoop- en aanbestedingsbeleid specifiek
worden besproken in een drietal werksessies. Daarin wordt ook de meerjarige ontwikkeling
meegenomen en besproken.
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2. Inrichting en positionering van inkoop

2.1Inkoopvolwassenheid en ambitie
Onderstaand model (figuur 3.1) laat zien hoe in de tijd stappen kunnen worden gemaakt in
de inkoopvolwassenheid. Elke stap heeft gevolgen voor de inrichting van de organisatie en
positie van de (adviseur) inkoop. Uit de kwalitatieve inkoopanalyse is gebleken dat TBV
Wonen zich bevindt zich in fase 1 en op onderdelen in fase 2 (zie figuur 3.2). Je bevindt je
pas in een volgende fase als je op alle onderdelen voldoende scoort.

Het MT heeft de ambitie uitgesproken om in een periode van 4 jaar toe te groeien naar fase
3: gecodrdineerde inkoop.

Bron: Van Weele, Rozemeijer en Rietveld, bewerkt door Wijlaars (InkoopTarget)
A
; 2 Gecodrdi d : :
Interne Externe
€ ' s Focus >
WAARDE * <9 P s
(cumulatieve
besparing)
1. 2. 3 4. 5.
Gericht op Commercieel GecoBrciinut d Interne Externe
transactie gericht e Integratie/ Integratie/
(‘order gericht’) (“laagste prijs’) = Samenwerking Samenwerking
TID _
Figuur 3.1: fases van inkoopvolwassenheid
Huidige situatie (0-meting)
1: Inkoopmanagement e
2: Personele bezetting van inkoop binnen de corporatie E—
3: Inkoopbeleid en doelen —
_5 4: Systemen & Procedures L—
8 0 5.1: Ontwikkel inkoopstrategieen per inkooppakket —
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_§ 5.5: Invloed van inkoop op nieuwe product- en procesontwikkelingen ————
. £ |5.6: Invioed van inkoop op MVO E
‘ '] 5.7: Ondersteunen en ontwikkelen leverancierscapaciteiten e ———
v é 6: Tevredenheid inkopers I
z 7: Tevredenheid van de huurders 1
- é 8: Inkoopresultaten ________JiEEEEEENEN RN
0,0 1,0 20 30 40 50
Inkoopvolwassenheid 1

Figuur 3.2: Inkoopvolwassenheid van TBV Wonen (model InkoopTarget)
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Overigens is het succes van elke stap niet alleen afhankelijk van onze eigen ontwikkeling
maar ook van de mate waarop marktpartijen hier invulling aan kunnen geven. Als
opdrachtgever hebben wij hierin wel een duidelijke sturende en initiérende rol. Ons
opdrachtgeverschap verschuift van een persoons- of afdelingsvraagstuk naar een
organisatievraagstuk en van een projectmatige invulling naar een cyclisch proces.

Het succes van inkoopontwikkeling en —professionalisering wordt voor een groot deel
bepaald door de competenties van de betreffende medewerkers (cultuur, houding,
vaardigheden en kennis). Die horen niet alleen te passen bij de fase waarin we ons bevinden
maar horen ook actief ontwikkeld te worden als we stappen (willen) maken in onze
inkoopvolwassenheid.

2.2Inkooporganisatie
We streven naar een professionalisering van onze inkooporganisatie. Dat betekent concreet
dat we van een volledige decentrale inkoop (huidige situatie) toewerken naar een
gecodrdineerde inkoop (gewenste situatie).

Er is personele ruimte voor een Inkoopcooérdinator (tevens contractmanager). Hij wordt mede
verantwoordelijk voor het inkoopactieplan en het realiseren van de doelstellingen zoals
gesteld in dit inkoop- en aanbestedingsbeleid.

2.3Positionering, doel en rol van de inkoop
De inkoopcodrdinator zal gepositioneerd worden bij de afdeling Vastgoedservice aangezien
daar de meeste (zowel in aantallen orders/facturen als in financiéle zin) inkoop plaatsvindt.
De adviseur is echter ook beschikbaar voor advies aan andere afdelingen ten aanzien van
inkoop en heeft ook daar een codrdinerende rol. Voor inkopen boven € 50.000 incl. BTW
dient de inkoopcodrdinator minimaal geconsulteerd te worden.

De manager Vastgoedservice is eindverantwoordelijk voor het inkoop- en
aanbestedingsbeleid, het jaarlijkse actieplan en de resultaten daarvan.

2.4Personeel
In het gecodrdineerde inkoopmodel blijven de afdelingen zelf verantwoordelijk voor de
inkoop. Medewerkers van de afdelingen voeren de inkooptaken uit volgens de vastgestelde
inkoopprocessen. Waar nodig overleggen deze decentrale inkopers met de
inkoopcodrdinator (nog te werven). We stimuleren hen om periodiek inkooptrainingen te
volgen.
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3. Inkoopproces
Het inkoopproces bestaat uit een zestal stappen, figuur 4 laat zien welke dit zijn.
Aanbesteden (ook wel: het tactisch inkoopproces) betreft ‘slechts’ de eerste drie stappen van
het inkoopproces, het totale inkoopproces behelst dus veel meer dan alleen aanbesteden.
Dit is ook weergegeven in figuur 1 op pagina 3.

Inkooptunctie

A

v

Aanbesteden

Tactische inkoop Operationele inkoop

v

o1
><€
L

|
Sobdno Conuachnng ‘ Boslolmg Bowdmg
(wal) (wio) (hoe) I & Evn!uam

Figuur 4: Inkoopproces (bron: Van Weele)

De inkoop binnen TBV Wonen is decentraal georganiseerd. De verantwoordelijkheid omtrent
de tactische maar ook operationele inkoop ligt bij de afdelingen. De coérdinator inkoop
ondersteunt daarbij. Zie ook 3.1. De operationele inkoop wordt nader uitgewerkt bij de
beschrijving van inkoopprocedures door de business analist.

Tactische inkoop (= aanbesteden, zie ook Hoofdstuk 4) richt zich op de fasen:
- Specificeren: Het uitzoeken welke werken, diensten of producten nodig zijn en wat de
precieze wensen zijn;
- Selecteren: Aan de hand van onderzoek kijken welke leverancier de beste werken,
diensten of producten tegen de beste prijs levert;
- Contracteren: Het contracteren van de juiste leverancier en tevens onderhandelen
over de condities.

Operationele inkoop richt zich vervolgens op de fasen:

- Bestellen: Het daadwerkelijk bestellen van de werken, diensten of producten die
nodig zijn zoals gespecificeerd;

- Bewaken: Het bewaken van de levering, gekeken naar beveiliging en controle van de
werken, diensten of producten;

- De nazorg en evaluatie: Zorgen dat de diensten of producten intern op de juiste plek
komen en worden geadministreerd. Daarnaast het gehele proces evalueren en
archiveren.
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3.1Rollen en verantwoordelijkheden in het inkoopproces

Binnen het verkoopproces zijn verschillende rollen met verschillende verantwoordelijkheden

te onderscheiden. In onderstaande RACI-matrix is dit schematisch weergegeven:

=3

(@]

2 - =

£ = o .

o g 5 29
Fase in E g §' g R
. ; =
inkoopproces g 8 _E g cqh) S
specificeren R/C I A [
selecteren R/C C I
contracteren R/IC C A/l C
bestellen R/IC
bewaken R/C C
nazorg R/C I

R = responsible / verantwoordelijk
A= accountable / eindverantwoordelijk

C = consulted / geraadpleegd

| = Informed / geinformeerd

3.2Uniformiteit inkoopdocumenten
Om risico’s die samenhangen met inkoop te beperken, maakt TBV Wonen gebruik van een

aantal standaarddocumenten voor inkoop, zoals:
- offerte aanvragen (diverse modellen, afhankelijk van werksoort);

- uitnodiging aanbesteding;
- gunningsbrieven;
- proces-verbaal aanbesteding;

- opdrachtverstrekking (diverse modellen, afhankelijk van werksoort);

- offerte afwijzen;

- algemene inkoopvoorwaarden voor resp. werken, diensten of producten;

- WKA-verklaring;

- bestelbon.

Deze documenten zijn als sjablonen binnen het ERP (Empire) beschikbaar, waardoor zij per
specifieke situatie in te vullen zijn. Documenten die niet per situatie kunnen of mogen worden
aangepast, zijn als bijlage binnen het ERP beschikbaar, dan wel los via intranet beschikbaar.

Indien beschikbaar en werkbaar voor ons gebruiken we zoveel mogelijk de
standaardmodellen van Aedes. Deze modellen worden zo veel als mogelijk in de

beschikbare sjablonen verwerkt.
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3.3Inkoopdossier
Het vastleggen van documenten m.b.t. inkoop is belangrijk, om te kunnen verantwoorden en
als waarborg van de integriteit van het inkoopproces. Met inachtneming van de
procuratieregeling geldt daarvoor het volgende:

Soort verplichting Waarde incl. BTW Vastleggen in DMS
Opdracht t.b.v. €200.000 en hoger 1. offerteaanvraag/bestek
investeringsprojecten 2. offertes
3. offertespiegel
4. verslag beoordeling
offertes
5. eventuele verslagen
contract-onderhandeling
6. aanneemovereenkomst
7. afwijzingsbrieven
opdrachten t.l.v. de € 5.000 en hoger 1. offerteaanvraag/bestek
onderhoudsbegroting 2. offerte(s)
3. offertespiegel
4. standaard opdrachtbrief
5. afwijzingenbrieven
opdrachten t.b.v. de € 5.000 en hoger 1. offerte(s)
exploitatiebegroting 2. schriftelijke opdracht
opdrachten t.l.v. de € 500,- en hoger 1. schriftelijke
exploitatiebegroting bevestiging/opdracht

In de offertespiegel dient inzicht gegeven welke partijen zijn uitgenodigd, welke aanbiedingen
ontvangen zijn qua kwaliteit, prijs, evt risico’s of (afwijkende) voorwaarden. Daarmee kan
beoordeeld worden welke partijen hebben ingeschreven. Eventueel kan daarop ook een
uitsluitingsgrond worden aangegeven.

3.4Inkoopkalender
Jaarlijks — volgend op de begroting - wordt een inkoopkalender (of aanbestedingskalender)
opgesteld. Dit is een overzicht van de voorziene grotere inkoopprojecten voor het komende
jaar. Naast een beschrijving van de projecten bevat de inkoopkalender ook de medewerkers
die bij de projecten betrokken zijn, het budget en de planning. De inkoopkalender wordt door
het MT vastgesteld.

3.5Bestuurscontroller
De bestuurscontroller checkt voor ondertekening van de aanneem/bouwteamovereenkomst
door bestuurder of de opdrachtverstrekking voor nieuwbouw- en renovatie past binnen de
kaders van het investeringsvoorstel en de begroting. Incidenteel vindt ook toetsing plaats op
overeenkomsten voor planmatig onderhoud.

3.6Investeringscommissie
Voor nieuwbouw- en renovatieprojecten maar ook voor desinvesteringen (complexgewijze
verkoop, verkoop grondposities) heeft TBV Wonen een investeringscommissie. Deze heeft
tot doel om de besluitvorming van (des)investeringen voor te bereiden en te toetsen op
compleetheid en het volgen van de juiste procedures (aanbesteding of anderszins).
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Ten aanzien van de investeringsprojecten zal de projectmanager of projectleider
verantwoording afleggen aan de investeringscommissie inzake de aanbesteding en daarbij

de volgende documenten overleggen:

- Inkoopdossier;
- Korte evaluatie met daarbij;
- Leerpunten voor toekomst.
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4. Uitgangspunten aanbestedingsproces
In dit hoofdstuk beschrijven wij de uitgangspunten van het aanbestedingsproces van TBV
Wonen Met deze uitgangspunten borgen wij de gestelde ambities vanuit het
inkoopgroeimodel, professioneel opdrachtgeverschap, procesoptimalisatie, contract- en
leveranciersmanagement en het commitment aan de Aedes Governancecode
woningcorporaties van TBV Wonen.

4.1 Aanbestedingsproces
Aanbesteden (ook wel: het tactisch inkoopproces) betreft, zoals in hoofdstuk 3 (figuur 4)
staat beschreven, de eerste drie stappen uit het inkoopproces welke hieronder kort worden
toegelicht.

1. SPECIFICEREN:

Aan elke aanbesteding moet een specificatie ten grondslag liggen. Deze kunnen in de
offertaanvraag zelf, in een programma van eisen, of een bestek zijn opgenomen. De
specificatie moet zodanig zijn, dat zij aansluiten bij de behoefte van TBV Wonen, en de
prestatie achteraf toetsbaar maken.

2. SELECTEREN:
Er zijn een aantal gronden die leveranciers uitsluiten van deelname aan een aanbesteding:

- leverancier heeft eerder een onvoldoende prestatie geleverd (maximaal 5 jaar voor

projecten en onderhoud, 3 jaar voor overige diensten en leveringen);

- leverancier bevindt zich in een risicovolle financiéle positie (surseance, faillissement,

etc.) bijvoorbeeld middels toets Graydon;

- de omzet van leverancier is of wordt meer dan 33% afhankelijk van TBV Wonen (we

vragen een verklaring dan wel op basis van gegevens Graydon of andere bronnen).
We maken incidenteel uitzonderingen voor kleine co-makers?;
- leverancier heeft de wet overtreden, zoals arbeidsrechtelijk (oa openbaar register
SW2Z) al dan niet in fiscale zin (we vragen een verklaring);
- leverancier vertoont gedrag dat niet in lijn is met de gedragscode van TBV Wonen
(blijkens uit mediaberichten of anderzijds).
Leveranciers die een offerteaanvraag indienen, worden beoordeeld op achtereenvolgens:

- kwaliteit (aansluiting op specificatie, PVA, presentatie, ervaring);

- duurzaamheid;

- prijs;

- lokale verankering (gevestigd in driechoek Breda — Den Bosch — Eindhoven, zie H5).
Van belang is om de wijze van beoordelen op te nemen in de offerteaanvraag. Dit kan door
de onderlinge weging van de beoordelingscriteria inzichtelijk te maken en toe te lichten hoe
hierop beoordeeld wordt.

De beoordeling van offertes wordt vastgelegd in een beoordelingsmatrix. In de
beoordelingsmatrix wordt de beoordeling per onderdeel vastgelegd en objectief gemotiveerd.
De beoordelingsmatrix dient, op basis van vooraf vastgestelde weging, de totale beoordeling
(van prijs, kwaliteit, duurzaamheid, specifieke deskundigheid) inzichtelijk te maken.

3. CONTRACTEREN:

Bij contracteren zijn — naast alle andere bedrijfsregelingen — in het bijzonder de
procuratieregeling en het integriteitsbeleid van toepassing. Alle contracten en opdrachten
boven de € 500,- worden vastgelegd in DMS.

4 Een co-maker is een leverancier die ons ondersteunt in de uitvoering van mutatieonderhoud en dagelijks
onderhoud (bv vaklieden die niet tot onze kerndisciplines behoren zoals stucadoor en elektricien)
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Meerjarige contracten worden vastgelegd in het contractenregister (ERP). Meerjarige
contracten worden periodiek herzien.

4.2\Wet en regelgeving
Woningcorporaties worden door de Nederlandse wetgever niet beschouwd als
aanbestedende diensten. TBV Wonen past de Aanbestedingswet niet toe. Op die regel zijn
twee uitzonderingen:

- als TBV Wonen maatschappelijk vastgoed ontwikkelt;

- als TBV Wonen werkzaamheden aanbesteedt in opdracht van een

aanbestedingsplichtige organisatie, zoals een gemeente.

Alleen in die gevallen is TBV Wonen een aanbestedende dienst op grond van de
Aanbestedingswet. In deze gevallen volgt TBY Wonen de richtlijnen van de laatste
Aanbestedingswet. Als kennis van de Aanbestedingswetgeving niet in huis is, leggen we
juridische en/of procedurele vragen voor aan een externe aanbestedingsdeskundige.

Hoewel nog geen randvoorwaarde, zoals opgenomen in paragraaf 1.6, is het voorsorteren
op een Europese aanbestedingsplicht wel meegenomen in dit inkoop- en
aanbestedingsbeleid. We sluiten zoveel mogelijk aan op de Aanbestedingswet. De looptijd
van nieuwe contracten wordt zoveel mogelijk beperkt tot maximaal 4 jaar. We nemen in
nieuwe contracten een artikel op dat vroegtijdige opzegging mogelijk maakt mochten we als
aanbestedende dienst worden aangemerkt.

4.3 Algemene uitgangspunten
TBV Wonen volgt de beginselen uit de Aedes Leidraad Aanbesteden in het kader van
professioneel opdrachtgeverschap en risicomanagement. Deze volgen we in het inkoop- en
aanbestedingsbeleid en de daaruit afgeleide inkoopprocessen. Deze beginselen zijn:

- Gelijke behandeling: discriminatie op grond van bijvoorbeeld nationaliteit mag niet.
Ook verkapte of indirecte discriminatie is verboden.

- Objectiviteit: gelijke omstandigheden mogen niet verschillend worden behandeld,
tenzij dat verschil objectief gerechtvaardigd is.

- Transparantie: het inkoopproces moet navolgbaar en dus controleerbaar zijn. Dit is
een logisch uitvloeisel van het beginsel van gelijke behandeling. Dat betekent dat
besluiten worden vastgelegd.

- Proportionaliteit: de eisen, voorwaarden en criteria die aan leveranciers worden
gesteld, mogen niet onevenredig zijn in verhouding tot de opdracht. TBV Wonen past
het beginsel van proportionaliteit toe bij de te stellen eisen, voorwaarden en criteria
aan leveranciers.

4.4 Organisatorische uitgangspunten
Inkoop- en Aanbestedingsbeleid biedt een mogelijkheid om de uitgangspunten en het proces
van aanbesteden te borgen binnen de organisatie. Daarmee wordt aanbesteden niet, of
althans minder, afhankelijk van individuele medewerkers. De uitgangspunten van TBV
Wonen zijn:

1. Voor elke aanbesteding vanaf een bepaalde omvang (zie drempelbedragen
paragraaf 4.6) wordt een startnotitie opstelt, waarin zij de kenmerken van de
opdracht, relevante marktinformatie, kansen, risico’s en het beoogde resultaat
vastlegt, de taak-, verantwoordelijkheids- en risicoverdeling tussen corporatie en
marktpartijen op hoofdlijnen beschrijft, een passende contractvorm kiest en de keuze
voor de aanbestedingsprocedure motiveert.

2. Wij evalueren complexere aanbestedingen achteraf, zowel intern als samen met de
ondernemers die aan de aanbestedingen hebben deelgenomen.
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3. De uitkomst van elke aanbesteding wordt gemotiveerd vastlegt.

4. Besluitvorming vindt plaats conform de mandateringsregeling van TBV Wonen.

5. Afwijking van de vastgelegde drempelbedragen en aanbestedingsprocedures worden
door het MT en/of bestuurder geaccordeerd.

4.5Inkoopstrategie
De inkoopstrategie geeft handvatten voor de selectie van leveranciers, het beoordelen van
offertes, het vaststellen van de onderhandelingsstrategie en het contract- en het
leveranciersmanagement (bewaking en nazorg).

De inkoopportfolio-analyse is de meest gebruikte methode om de inkoopstrategie van een
dienst, levering of werk te bepalen. De verschillende inkoopcategorieén en -pakketten
plaatsen we in de inkoopportfolio Kraljic (zie figuur 5) op basis van hun invioed op het
financiéle bedrijfsresultaat en het toeleveringsrisico. De invloed op het financiéle
bedrijfsresultaat bepalen we door de hoogte van de inkoopuitgaven af te zetten tegen de
totale inkoopuitgaven. Deze informatie halen wij uit de spendanalyse die wij jaarlijks
uitvoeren (paragraaf 1.5). Het toeleveringsrisico bepalen we aan de hand van de volgende
criteria:

- Impact: welke gevolgen heeft een verstoring van de (op)levering van het werk, de
dienst of producten?

- Schaarste: in welke mate zijn er alternatieve werken, diensten, producten 6f
leveranciers beschikbaar?

- Technologie: hoe snel verloopt de technologische ontwikkeling of houdbaarheid van
een werk, dienst of product?

- Omschakeling: hoe snel en moeiteloos kan de organisatie omschakelen naar een

alternatief?

Hoog Hefboomproducten Strategische producten
Alternatieve leveranciers Belangrijk voor je kritische
beschikbaar. Wisselen mogelijk. proces of behalen doelstellingen.
Strategie: Strategie:

* Concurrentiestelling * Samenwerking
* Afspraken regelmatig evalueren * Uitwisseling kennis en kunde
Beleid: Beleid:
* Toepassen inkoopvoorwaardenen * Solide contractonderhandelingen
standaardcontracten. . met maatwerk overeenkomst.
Invioed op
financieel -
recubast Routineproducten @ Knelpuntproducten
Grootaanbodvan leveranciers. Monopolistische markt.
Bewerkelijk in afhandeling. Specifieke producten.
Strategie: Strategie:
*  Reduceren leveranciers *  Veilig stellen levering
* Procesvereenvoudigen * Ontwikkelen alternatieven
Beleid: Beleid:
* Toepassen inkoopvoorwaardenen * exclusiviteitsovereenkomst
raamovereenkomsten
Laag

Laag Toeleveringsrisico Hoog

Figuur 5: Inkoopportfolio (bron: Kraljic)
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In de jaarlijks op te stellen inkoopkalender (paragraaf 3.4) bepalen we per inkooptraject de
positie in de inkoopportfolio van TBY Wonen Ook geven we hierin aan of een inkoopplan
nodig is.

TBV Wonen hanteert onderstaande uitgangspunten bij het bepalen van de inkoopstrategie:

We willen een werk, dienst of product dat voldoet aan onze kwaliteitseisen, tegen zo
laag mogelijke totale levensduurkosten (total cost of ownership).

We beperken het aantal leveranciers, omdat dit beter beheersbaar is. Hierdoor
kunnen we efficiénter werken en een duurzamere relatie met de leveranciers
aangaan.

Selectiecriteria en gunningscriteria bepalen we per inkooptraject. Deze zijn onder
andere afhankelijk van de positie van het betreffende inkooppakket in de
inkoopportfolio (zie afbeelding 6) en de relevantie van de opdracht.

In het kader van proportioneel handelen, stelt TBV Wonen uitsluitend eisen,
voorwaarden en criteria die in een redelijke verhouding staan tot de opdracht.

Bij de leveranciersselectie houden wij zoveel mogelijk rekening met de lokale
economie en lokale leveranciers.

We meten periodiek de prestaties van onze belangrijkste leveranciers
(kernleveranciers).

We geven, waar mogelijk, ruimte aan innovatieve oplossingen.

4.6 Drempelbedragen en bijbehorende aanbestedingsprocedures
TBV Wonen hanteert in het verlengde van paragraaf 4.2 (Wet en regelgeving) een drietal
aanbestedingsprocedures:

Enkelvoudig onderhandse aanbestedingsprocedure: er wordt minimaal 1 leverancier
gevraagd een offerte uit te brengen.

Meervoudig onderhandse aanbestedingsprocedure: er worden (afhankelijk van het
drempelbedrag) minimaal 2 of 3 leveranciers uitgenodigd een offerte uit te brengen.
Aanbestedingsprocedure met voorselectie: de enkelvoudig of meervoudig
onderhandse procedure wordt vooraf gegaan door een selectie, waarmee de partijen
die mogen meedoen aan de procedure worden geselecteerd. Deze procedure wordt
toegepast bij complexere projecten en/of projecten met een groot afbreukrisico.

Met drempelbedragen heeft TBV Wonen vastgesteld bij welk bedrag wij welke
aanbestedingsprocedure volgen. We maken hierbij een onderscheid tussen:

Leveringen (producten) en diensten: waaronder onderhoud, beheerdiensten en
interne bedrijfsvoering, zoals ICT.
Werken: nieuwbouw, renovatie
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In onderstaande tabel staan de drempelbedragen (exclusief BTW) van TBV Wonen en de

bijbehorende aanbestedingsprocedures.

Leveringen en Diensten (alles behalve werken):

Drempelbedrag
(incl. BTW)

Procedure

Aanvullende kaders

0-€500

Direct gunnen
(kiezen voor meest
eenvoudige
bestelmethode)

€ 500 —€5.000

Enkelvoudig bij
voorkeur van
longlist (indien
aanwezig)

€5.000-€
50.000

Meervoudig;
minimaal 2 offertes

Uitzonderingen:

Vanwege specifieke deskundigheid of
markttechnische redenen (monopolie) mag voor
een enkelvoudige procedure gekozen worden in
overleg met management. Dit dient wel
onderbouwd te worden en te worden vastgelegd
in het proces-verbaal van aanbesteding.
Wanneer er sprake is van een vervolgopdracht
waarbij voorzetting door de huidige leverancier
(bv co-maker) van belang is, mag voor een
enkelvoudige procedure gekozen worden. Dit
dient wel onderbouwd te worden in het proces
van aanbesteding.

> € 50.000

Meervoudig 3
minimaal offertes

Uitzonderingen:

Vanwege specifieke deskundigheid of
markttechnische redenen (monopolie) mag voor
een enkelvoudige procedure gekozen worden in
overleg met het management of directeur
(conform procuratieregeling). Dit dient wel
onderbouwd te worden in het proces-verbaal
van aanbesteding.

Wanneer er sprake is van een vervolgopdracht
waarbij voorzetting door de huidige leverancier
(bv co-maker) van belang is, mag voor een
enkelvoudige procedure gekozen worden in
overleg met management of directeur (conform
procuratieregeling). Dit dient wel onderbouwd te
worden in het proces van aanbesteding.
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Werken (nieuwbouw, renovatie):

Drempelbedrag Procedure Aanvullende kaders
(incl. BTW)
0 —€50.000 Enkelvoudig (bij
voorkeur van
longlist)
€ 50.000 - € Meervoudig; Uitzonderingen:
200.000 minimaal 2 Vanwege specifieke deskundigheid of
offertes markttechnische redenen (monopolie) mag voor
een enkelvoudige procedure gekozen worden
met management of directeur (conform
procuratieregeling). Dit dient wel onderbouwd te
worden in het proces-verbaal van aanbesteding.
Wanneer er sprake is van een vervolgopdracht
waarbij voorzetting door de huidige leverancier
van belang is, mag voor een enkelvoudige
procedure gekozen worden in overleg met
management (conform procuratieregeling). Dit
dient wel onderbouwd te worden in het proces-
verbaal van aanbesteding.
Aanvullende voorwaarden:
- storting op G-rekening (conform interne
richtlijn);
- BTW verlegd van toepassing.
>€ 200.000 Meervoudig; Uitzonderingen:
minimaal 3 Vanwege specifieke deskundigheid of
offertes markttechnische redenen (monopolie) mag voor

een enkelvoudige procedure gekozen worden in
overleg met management of directeur (conform
procuratieregeling). Dit dient wel onderbouwd te
worden in het proces-verbaal van aanbesteding.
Wanneer er sprake is van een vervolgopdracht
waarbij voorzetting door de huidige leverancier
van belang is, mag voor een enkelvoudige
procedure gekozen worden in overleg met
management of directeur (conform
procuratieregeling). Dit dient wel onderbouwd te
worden in het proces-verbaal van aanbesteding.

Aanvullende voorwaarden:
- CAR verzekering verplicht;
- Bankgarantie vereist;
- Storting op G-rekening (conform interne
richtlijn);
- BTW verlegd van toepassing.
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Indien gekozen wordt voor voortzetting van een bestaande leveranciers dient dit onderbouwd
te worden. Dat betekent minimaal:

- Voor co-maker (dienstverlener in uitvoering mutatie- en klachtenonderhoud) met een
toets op een marktconforme prijs;

- Voor een contactpartner in het serviceonderhoud door score op uitvoering en
tevredenheid complexbeheerder danwel bewoners(commissie), een toets op
marktconforme prijs;

- Voor alle overigen minimaal 1) een inhoudelijke argumentatie op de levering/de
dienst/het werk van deze partij afgezet ten opzichte van andere aanbieders en 2) een
beoordeling/evaluatie van leveringen en leveringscondities in het verleden 3)
specifieke kennis van deze leverancier en tenslotte 4) een toets op marktconformiteit.

4.7Bouworganisatievormen en aanbesteden
Bij professioneel opdrachtgeverschap is het van groot belang dat de corporatie bij elke
nieuwe opdracht afweegt wat de best passende bouworganisatievorm is. De
bouworganisatievorm vertelt hoe de onderdelen van een opdracht (Werken) over de
verschillende deelnemers aan het bouwproces worden verdeeld en hoe deze deelnemers
vervolgens samenwerken.

Voor het bepalen van de meest geschikte bouworganisatievorm gebruikt TBV Wonen indien
wenselijk de Routeplanner Opdrachtgeverschap (ROP) van Aedes. Dit is een vragenlijst die
corporaties helpt om bewust te kiezen voor een samenwerkingsvorm bij een bouw- of
renovatieproject. Zo maak je helder onderscheid tussen de opties aansturen, opsplitsen,
coordineren en verbinden. De bouwsector spreekt ook wel over traditioneel, bouwteam en
geintegreerde contracten (DBFMO®-varianten inclusief koopovereenkomst/turn-key).

5> Desing, Build, Finance, Maintain and Operate
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5. Maatschappelijk verantwoord inkopen

5.1Lokaal inkopen
TBV Wonen is een woningcorporatie met lokale wortels. Als maatschappelijke organisatie
vinden wij het belangrijk dat wij de lokale economie stimuleren en voeden. In dat kader heeft
het onze voorkeur om te streven naar lokale en regionale samenwerkingspartners, waarbij
we met name kijken naar bedrijven uit Midden Brabant, ongeveer in de driehoek Eindhoven,
’s-Hertogenbosch en Breda.

5.2Duurzaam inkopen
In de duurzaamheidsvisie van TBV Wonen staat het volgende:

TBV Wonen staat als sociale woningcorporatie midden in de samenleving. Die samenleving
moet op termijn (2050) vrijwel volledig duurzaam zijn. TBV Wonen wil graag haar bijdrage
leveren aan deze enorme opgave. De uitdaging daarbij is de verduurzaming betaalbaar te
houden voor onze bewoners en de leefbaarheid te versterken.

Duurzaamheid heeft meerdere betekenissen. Onze visie richt zich op de verduurzaming van
ons vastgoed, primair gericht op de beperking van de CO2-uitstoot van dat vastgoed.
Betaalbaarheid voor onze klant en leefbaarheid in complexen, buurten en wijken zijn
belangrijke voorwaarden die we aan de verduurzaming stellen. We onderschrijven de stelling
van de gemeente dat alleen een duurzame stad ook een leefbare stad is.

Betaalbaarheid voor onze bewoners is de rode draad bij het verduurzamen van ons
vastgoed. Daarnaast richten we ons 00k op onze eigen organisatie.

We onderscheiden een aantal duurzaamheidsthema’s. Bij elk thema speelt inkoop een rol:

1) Bewoners: betaalbaarheid, comfort, gebruiksgemak, gedrag en samenwerking
Een woning kan op verschillende manieren verduurzaamd worden. Bij renovaties streven
we het NMDN (Niet Meer Dan NU) principe na, waarbij de totale woonlasten na renovatie
gelijk of lager zijn dan de totale woonlasten vé6ér renovatie. De doelstellingen uit het
duurzaamheidsbeleid bepalen de strategie van de inkoop. Denk bijvoorbeeld aan inkoop
warmtenet gelet op monopolypositie (knelpunt).

2) Energietransitie
a) Gemiddeld label B in 2020 (zeer korte termijn doel)
b) Aardgasloos (korte termijn doel)?
c) Routekaart CO2-neutraal in 2045 (lange termijndoel)
d) Duurzame energie infrastructuur
e) Zonnepanelen (Zonnig Tilburg)
Deze opgave vereist (vaak grote) investeringen voor schilaanpak en duurzame
installaties. Bij de inkoop ervan streven we naar de meest optimale oplossing: niet meer
investeren dan nodig. Want als de investering per woning lager is, kunnen we meer
woningen aanpakken, zo nodig tegen een hoger tempo.

3) Circulair bouwen
We staan nog aan de vooravond van deze beweging. De overheid is nog bezig met het
opstellen van normen. De gevolgen voor inkoop zijn nog niet te overzien. We streven er
naar om de komende jaren inzicht op te bouwen en op beperkte schaal ervaring op te
doen. Bij de inkoop kunnen we eisen gaan stellen aan de afkomst van de te gebruiken
materialen, bij voorkeur kostenneutraal.
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4) Klimaatadaptatie
Dit betreft het verminderen van hittestress en wateroverlast (veroorzaakt door de
klimaatverandering). Dat gaat niet vanzelf en daarom zullen er maatregelen genomen
moeten worden. Deze kosten geld. De gemeente Tilburg heeft beleidsregels opgesteld.
Ze wil daar in overleg met de corporaties handen en voeten aan geven. TBVY Wonen
streeft er naar om de opgave zo eerlijk mogelijk te verdelen en daarbij de kosten zo laag
mogelijk te houden en waar mogelijk kostenneutraal.

5) Eigen organisatie
TBV Wonen is al jaren bezig met het verduurzamen van de eigen organisatie. Sommige
zaken zijn wettelijk verplicht, als de investering binnen 5 jaar is terugverdiend. Deze regel
hanteren we ook voor zaken die niet verplicht zijn, zoals papierloos werken.
Verduurzaming gaat dus niet alleen om ons kantoor of wagenpark, maar ook om ons
gedrag.

5.3Social return
Wij hebben hart voor onze bewoners en bieden hen een thuis. In het bijzonder aan bewoners
die daar niet op eigen kracht in kunnen voorzien. We ervaren dat het voor steeds meer
bewoners moeilijk wordt om mee te komen in de maatschappij. We zijn betrokken omdat we
ons verbonden voelen met onze bewoners. Zij staan centraal bij alles wat we doen.

Daarom vinden wij het van belang om onze leveranciers te betrekken bij de uitdagingen van
onze lokale samenleving. Dit kan door bijvoorbeeld kansen op werk te creéren voor de
mensen binnen deze groep, die in veel gevallen een achterstandspositie op de arbeidsmarkt
hebben. Door sociaal return op te nemen in (een deel van) de inkoop- en
aanbestedingstrajecten dagen wij vanuit onze rol als opdrachtgever de leveranciers uit om
een bijdrage te leveren aan sociale stijging.

Social Return is het verplichten van de opdrachtnemer om een deel van de aanneemsom te
besteden aan inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeids- of onderwijsmarkt.
Dit kan door bijvoorbeeld positieve discriminatie te bevorderen, door hen een leerwerk- of
stageplaats te bieden of bijvoorbeeld deel te laten nemen aan lokale buurtprojecten met
samenwerkingspartners zoals de Diamant Groep, gemeente en welzijnsinstellingen.

Die bijdrage van de leverancier kan bestaan uit het aanbieden van werkgelegenheid of
stagemogelijkheden voor onze huurders of hun buurtgenoten. Een opdrachtnemer kan zelf
aangeven hoe hij invulling geeft aan social return.

Voorwaarden:

1. Social Return betekent dat de opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt,
verplicht wordt om een nader in de opdrachtovereenkomst te bepalen percentage van de
overeengekomen aanneemsom 6f een nader in de opdrachtovereenkomst te bepalen
percentage van de overeengekomen loonsom 6f een bepaalde omzet te besteden aan
inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt;

2. Social Return vormt een contracteis voor de uitvoering van de opdracht van de
corporatie. In het geval van een inkoop- of aanbestedingstraject met gunningscriteria zal
een plan van aanpak voor Social Return, of een voorgesteld % van aanneemsom of
loonsom worden gewogen middels een scoringstabel,

3. Indien de opdrachtnemer niet akkoord gaat met Social Return voorwaarden wordt zijn
aanbieding uitgesloten;

4. Indien een opdrachtnemer advies wenst inzake Social Return kan deze advies inwinnen
bij onder andere de Diamant Groep uit Tilburg. Deze vervult in de samenwerking een
adviserende en arbeidsbemiddelende taak, alsmede een toezichthoudende taak.
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6. Methoden en procedures

6.1 Contractbeheer en contractmanagement
Het doel van contractbeheer en —management is het borgen van de kwaliteit van
dienstverlening aan onze organisatie. Contractmanagement draagt hiermee bij aan
risicobeheersing en het behalen van het gewenste bedrijfsresultaat.

Contractbeheer
Contractbeheer is het administratieve proces om alle contracten te registreren en mutaties te
verwerken tijdens de looptijd. Het is de fundering van het contractmanagement.
Binnen TBV Wonen wordt contractbeheer als volgt ingericht:
- Doorlopende contracten (= niet-eenmalige uitvoering) worden geregistreerd:
e in het ERP (Empire)
e tenminste: leverancier, soort werk, looptijd/expiratiedatum, opzegtermijn,
rappeldatum, en waarde/kosten worden vastgelegd
- Registraties van contracten worden gekoppeld aan de overeenkomst binnen het DMS.

Contractmanagement

Contractmanagement is het monitoren en bijsturen van de gewenste prestaties van

leveranciers. Goed contractbeheer is een voorwaarde voor het implementeren van

contractmanagement. Binnen TBV Wonen wordt contractmanagement als volgt ingericht:

- EIk (doorlopend) contract heeft een contracteigenaar. In beginsel is dit de budgethouder.

- De contracteigenaar ziet toe op dat de leverancier de afgesproken prestaties levert, en
de contracteigenaar neemt maatregelen wanneer hierin afwijkingen worden
geconstateerd

- De contracteigenaar heroverweegt doorlopende contracten tenminste elke 4 jaar. Daarbij
wordt de aanbestedingsprocedure doorlopen. Er wordt dan specifiek bekeken of
contracten juridisch, commercieel of qua uitvoering scherper of aantrekkelijker kunnen
worden afgesloten.

6.2Leveranciersbeoordeling en leveranciersmanagement
Vaste leveranciers van TBV Wonen met een jaaromzet van meer dan € 250.000 incl. BTW
worden jaarlijks beoordeeld. Bij de beoordeling van een leverancier wordt een ‘evaluatielijst
leverancier’ ingevuld. Daarnaast vinden er ook ad hoc (bijvoorbeeld na de oplevering van
een project) leveranciersevaluaties plaats.

Leveranciersmanagement gaat echter verder en richt zich op het ontwikkelen, optimaliseren,
uitbreiden en onderhouden van de relaties met de kernleveranciers. Of simpeler gezegd:
door leveranciersmanagement probeer je als corporatie de maximale waarde uit de relatie
met je belangrijkste leveranciers (de zogenaamde kernleveranciers) te halen.

Het bepalen van onze kernleveranciers doen we met behulp van Het Grip-en-groeimodel (zie
figuur 6 op de volgende pagina). Kernleveranciers scoren ‘hoog’ op de volgende punten:

- centrale rol in de dienstverlening aan onze huurders

- hoge financiéle belangen;

- cruciale rol bij risicomanagement;

- in staat om TBV Wonen te helpen bij ontwikkelingen waarin techniek nog niet volledig
is uitgewerkt (innovaties), wettelijke kaders een belemmering kunnen vormen en/of
de kostenstructuur niet past bij de corporatiedoelstellingen.
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Een kernleverancier moet in ieder geval de basis op orde hebben, want als dat niet het geval
is, heeft het geen zin om de relatie verder te verdiepen. Kernleveranciers leveren een
aantoonbare bijdrage aan de doelstellingen van TBV Wonen Zij hebben hetzelfde DNA,
dezelfde visie en waarden. Denk aan betaalbaar en kwalitatief goed wonen en
duurzaamheid. Een kernleverancier van TBV Wonen moet natuurlijk ook deze rol kunnen en
willen vervullen. Als een leverancier dit niet op orde heeft, niet kan of wil, dan is er voor ons
geen reden om in de relatie te investeren.

s ")
Financiéle impact = Organisatie impact =
Lagere Kosten Hogere kwaliteit
/Doel: Groei \
door:
Leveranciers-
management
kI .
4 Prestatie / Hefboom Strategisch Doel: Grip
2 £ = = door:
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E % Contractmanagement Contract-en Contract-
E E Standaard lev. Management management
o z overeenkomst met Maatwerkovereenkomst
p = beperkt maatwerk
5% L
-
v Routine . . Ontwikkel / Knelpunt
it : -
; E Bijsturen bij escalatie Leveranciers
% o Raamovereenkomst management
g = enfof Contracten met
:’-J_ = inkoopvoorwaarden levergarantie
]
Beperkt kwaliteit-risico, Grote kwaliteit-risico,
bedrijfsimpact en/of niet bedrijfsimpact en is
beinvioedbaar \be'l'nvloedbaar )

Figuur 6: Grip-en-groeimodel (bron: Gerco Rietveld, bewerkt door Aedes)

De implementatie van contract- en leveranciersmanagement wordt gefaseerd ingevoerd, zie
paragraaf 1.3.

6.3Inkoopcontrol
Het doel van inkoopcontrol is het bewaken van de inkoopdoelstellingen, zoals deze zijn
vastgelegd in dit inkoop- en aanbestedingsbeleid.

Inkoopcontrol is binnen TBV Wonen o.a. als volgt ingericht:

- uitvoeren van de jaarlijkse spendanalyse (zie paragraaf 1.5);

- uitvoeren van procesaudits door business analyst;

- evaluatie jaarkalender inkoop (zie paragraaf 3.4);

- beoordeling aanneem- en (ver)koopovereenkomsten door bestuurscontroller (zie
paragraaf 3.5);

- het volgen van nieuwbouw en renovatieprojecten door de investeringscommissie (zie
paragraaf 3.6).
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7. Inkoopsamenwerking
Inkoopsamenwerking is gebaseerd op het basisprincipe dat je gezamenlijk meer voor elkaar
krijgt bij leveranciers dan wanneer je hen alleen benadert. Denk daarbij niet alleen aan het
gezamenlijk inkopen: het kan ook gaan om het bundelen en/of delen van informatie over
inkoop.

De belangrijkste doelen die TBV Wonen heeft in het kader van inkoopsamenwerking zijn:

- uitwisselen van kennis;

- vergroten van de inkoopmacht, met als gevolg betere inkoopcondities (prijs, kwaliteit)
van de individuele organisaties, doordat volumes worden gebundeld;

- verhogen van de interne efficiéntie, doordat organisaties niet afzonderlijk maar
samen inkopen.

TBV Wonen werkt waar mogelijk en interessant samen met de (regionale)
woningcorporaties. Daarnaast maken wij gebruik van de inkoop community van Aedes voor
het ophalen en delen van kennis.

8. Slotbepaling
Vangnet

In gevallen waarin het inkoop- en aanbestedingsbeleid niet voorziet, of waarin niet eenduidig
is welke richting gevolgd moet worden, leggen medewerkers de beslissing voor aan het MT.

Evaluatie inkoop- en aanbestedingsbeleid

We evalueren en herijken het inkoop- en aanbestedingsbeleid gedurende de looptijd, om
zeker te stellen dat het blijft aansluiten op (gewijzigde) wetgeving, organisatiebeleid en
opgedane ervaring. Er wordt jaarlijks aandacht gegeven aan de evaluatie bij het vaststellen
van de inkoopkalender.
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