Visitatie 2021 .

Tijdens ons werk aan onze grote maatschappelijke
opgaven kijken we graag af en toe eens in de
spiegel. Wat gaat er goed, wat kan er beter?

Ecorys visiteerde TBV Wonen in het voorjaar van

2021 en bracht onze prestaties in de periode
2017-2020 in kaart. We zijn blij met en trots op de
resultaten en herkennen ons in het beeld van de
visitatie. Enkele belangrijke resultaten ziet u hieronder,
het totaal leest u in ons uitgebreide visitatierapport.

We bedanken onze belanghouders voor hun
waardevolle reflectie op ons werk. De aan-
bevelingen uit deze visitatie nemen wij mee in

de verdere uitvoering van ons ondernemingsplan
2020-2023 Thuis in wijk en dorp.

Governance van
maatschappelijk presteren

We betrekken onze belanghouders op passende
en actieve wijze bij onze beleidsontwikkeling en
koppelen gemaakte keuzes terug. We leggen op
uitgebreide en leesbare manier verantwoording
af over onze maatschappelijke prestaties.

We maakten onze financieringsstrategie
toekomstbestendig door meer gebruik te maken
van lange-termijn-scenario’s. De aansluiting
tussen strategie en begroting is versterkt, zodat
financieringsstrategie en toezichtkader geen
papieren tijgers zijn, maar actief worden
gebruikt.

Presteren
naar vermogen

Hier schakelen we een tandje bij

Dankzij de tips en aan bevelingen van onze
belanghouders en de visitatoren gaan we:

nog intensiever samenwerken op strategisch
vlak met collega-corporaties en zorg- en
welzijnspartijen.

extra aandacht geven aan spreiding van
kwetsbare doelgroepen om wijken
evenwichtig en draagkrachtig te houden.

op het gebied van leefbaarheid nog
intensiever en integraler de samenwerking
zoeken met onze partners.

het bouwen van woningen en huisvesten
van doelgroepen nog meer gebruiken als
middel om draagkracht van wijken te vergroten.

tOv wonen

Presteren volgens
belanghebbenden

Onze belanghouders zijn erg tevreden over onze
prestaties en hebben die op alle thema'’s hoog
gewaardeerd. Ook de relatie en communicatie
en invloed op ons beleid waarderen zij hoog.

De gemeente en de huurdersorganisatie zijn

blij met het proces van totstandkoming én de
kwaliteit van de prestatieafspraken.

Presteren naar
Opgaven en ambities

We vergroten de woningvoorraad en houden
woningen financieel bereikbaar. Met sociaal
verantwoord incasseren en vroegsignalering
zetten wij ons in om betalingsproblematiek
tegen te gaan, waarmee wij in 2019 als eerste
woningcorporatie het keurmerk Sociaal
Verantwoord Incasseren kregen. We zetten
ons sterk in voor kwetsbare doelgroepen en
leefbaarheid.

Conclusies waar we trots op zijn:

Onze belanghebbenden zijn blij met TBV
Wonen als partner en waarderen de mate
van participatie en invloed op beleid.

We bieden veel ruimte voor inspraak door

huidige en toekomstige bewoners.

Sterke elementen van de voormalige
Woonstichting 't Heem en TBV Wonen zijn
na de fusie behouden gebleven in het
nieuwe TBV Wonen.

De visitatiecommissie noemt ons een
“voorbeeld in de sector” met twee manieren
van werken:

- onze onderhoudsdienst waarbinnen
collega's worden getraind op technisch
vakwerk en waarneming van
problematiek achter de voordeur.

- ons coronaproof concept voor groot
onderhoud met inzet van tiny houses.




