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Stek
nu ook
digitaal!

Heb jij hem ook gelezen? De eerste
digitale Stek? We verstuurden hem in
juni. Naast het papieren blad dat je nu
in handen hebt, publiceren we nu ook
digitale artikelen en delen die in een
Stek-e-mailnieuwsbrief.

We brengen dit jaar twee keer de papieren
Stek uit en we versturen twee keer de digi-
tale Stek. Zo bereiken we ook bewoners
die graag digitaal lezen.

Heb je de digitale versie van juni
gemist? Dan lees je de artikelen terug
op www.tbvwonen.nl/bewonersblad
Heb je je e-mailadres nog niet met
ons gedeeld? Laat het ons weten,
dan ontvang je voortaan de digitale
Stek en kunnen we je ook andere
belangrijke informatie toesturen.

Bel onze Woonadyviseurs via 013 594 05 94
om je e-mailadres door te geven.

Tip: vraag meteen toegang tot ons digitale
huurdersportaal Mijn TBV Wonen!

Jaarversliag TBV Wonen
verschenen:
‘Extra stappen zetten’

Ons jaarverslag over 2024 is gepubliceerd onder
de titel ‘Extra stappen zetten’. Hierin lees je wat we
het afgelopen jaar hebben gedaan om fijn wonen
mogelijk te maken—van het bouwen en verduur-
zamen van woningen tot samenwerking in de wijk.

Ben je benieuwd naar de belangrijkste cijfers
en resultaten? Bekijk dan het korte jaarbeeld
in infographic-vorm. Wil je meer informatie?
Dan kun je ook het volledige jaarverslag lezen.
Je vindt ze op www.tbvwonen.nl/jaarverslag

Maatschappelijke visitatie: hoe doen we het?

Dit voorjaar is TBV Wonen gevisiteerd. Dat betekent dat onafhankelijke onderzoekers keken hoe
we als woningcorporatie werken, wat goed gaat en wat beter kan. De uitkomsten zijn positief.
We kregen het oordeel ‘goed’ voor onze maatschappelijke waarde en verankering en hoe we

werken aan beschikbaarheid en zelfredzaamheid.

Ook zien de visitatoren dat we een sterke samenwerking hebben met bewoners en partners.
Natuurlijk zijn er ook leerpunten. Zo gaan we werken aan duidelijkere verbinding tussen plannen

en uitvoering. En we willen onze samenwerking met maatschappelijke partners verder versterken.
Binnenkort publiceren we het volledige visitatierapport op onze website www.tbvwonen.nl/prestaties

Neem gerust een kijkje!

Huuraanpassing per 1 juli
2025: einde onzekerheid
huurbevriezing

Dit voorjaar is er onduidelijkheid geweest over

wat er zou gebeuren met de huurprijzen. Kort
nadat wij in april de nieuwe huurprijzen vanaf
1 juli bekend maakten, kwam het bericht dat
het kabinet de huren wilde bevriezen. Dit plan
van het kabinet is uiteindelijk niet doorgegaan.

Vervangen van lampen buiten
je woning: wie doet wat?

Wij krijgen regelmatig de vraag wie er verant-
woordelijk is voor het vervangen van lampen
buiten de woning. We leggen het hiernaast uit.
Let op: er is verschil tussen hoogbouw (flat/
appartementencomplex) en laagbouw.

Belangrijk om te weten bij alle situaties
hiernaast: heb je ergens zélf verlichting
aangelegd, dan ben je zélf verantwoordelijk
voor onderhoud en reparatie. Wij onderhouden
alleen door onszelf geplaatste verlichting.

Vanaf 1juli gelden dus de huurprijzen die wij in
de brief van april lieten weten. Wat dit voor jou
betekent, kun je lezen in die brief.

Gebruik je ons digitale huurdersportaal, dan
kun je daar de brief ook digitaal terugvinden.
We begrijpen dat voor veel mensen de huur-
bevriezing financieel interessant leek. Toch zijn
wij ervan overtuigd dat voor goed wonen nu
en in de toekomst de huuraanpassing nodig is.
Met dit geld zorgen we voor onderhoud, ver-
duurzaming en nieuwe woningen. Belangrijk
voor al onze bewoners en woningzoekenden.

Soort Waar zit Verantwoor- Verantwoor-
gebouw de lamp delijk voor delijk voor
vervangen reparatie/
lamp vervangen

lamphouder/

binnenwerk

Hoogbouw Algemene TBV Wonen TBV Wonen
ruimtes zoals
portiek, galerij,
trappenhuis

Hoogbouw Eigen TBV Wonen TBV Wonen
balkon

Laagbouw In brandgang TBV Wonen TBV Wonen

Laagbouw Aan gevel Bewoner TBV Wonen

Laagbouw Bij voordeur Bewoner TBV Wonen

of achterdeur
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Op pad
met Paul

Op pad
met Paul

Directeur-bestuurder Paul Kouijzer en project-
ontwerper Laura van Kappel bij TalentSquare.

‘Leefbaarheid op
de eerste plaats’

TalentSquare is een bijzonder complex in
Tilburg. In de 450 studio’s wonen studenten
uit binnen- en buitenland. Kortgeleden zijn
er een aantal dingen veranderd aan het
complex. Paul en Laura vertellen waarom.

Paul: ‘TalentSquare is gebouwd met een

halfopen karakter. De bedoeling was dat
het centrale plein zou dienen als ontmoe-
tingsplek. Dat ging een paar jaar goed,

maar de laatste tijd is er sprake van overlast.

Vervelende dingen zoals insluiping. Mensen
die er niet horen kwamen binnen via portie-
ken en liften en bezorgden de bewoners een
onveilig gevoel’

Laura: ‘De tweede reden is de binnenplaats.
Dat moet een gezellige plek zijn voor de

studenten waar ze elkaar kunnen ontmoeten.

Maar de ruimte nodigde niet uit. Hij was kaal
en donker. Er stonden wel wat bankjes, maar
het was niet gezellig. Het voelde bijna als een
betonnen bak’

Paul: ‘De derde aanleiding is dat er een
aantal zelfmoorden zijn geweest. Heel heftig
voor de betrokkenen en de bewoners die het
zagen gebeuren of met de nasleep te maken
kregen. Daar moesten we echt mee aan de
slag’

Laura: ‘We hebben een enquéte gedaan
onder de bewoners om te weten te komen
hoe ze zich voelden, hoe ze leefden en wat
ze wilden. Wat daaruit kwam was heel
duidelijk: meer ruimte voor ontmoeten en
groen. Dat zijn dan ook de uitgangspunten
voor het nieuwe ontwerp.

Paul: ‘Samen hebben we de verantwoorde-
lijkheid: TBV Wonen als eigenaar, SSH als
de organisatie die de woningen verhuurt.
We hebben geen tijd verknoeid met lange
discussies over wie waar verantwoordelijk
voor was. We zijn gewoon aan de slag
gegaan, omdat we vonden dat we hier

snel iets aan moesten doen!

Laura: ‘Eerst hebben we netten opgehangen
in de twee woontorens, om nieuwe spring-
pogingen te voorkomen. Die hebben een
heel positief effect: de bewoners voelen

zich een stuk geruster’

Wat er nog meer gedaan
is om TalentSquare veiliger
en leefbaarder te maken,
vertelt Laura op pagina 16

Vs



Wat voor de één afval is, is voor de ander een schat. Met die gedachte gingen
bewoners, professionals, vakmensen, architecten en circulaire experts op 7 juni op
pad in Ringpark Zuid. Vanuit de keet vertrokken vijf groepen op een bijzondere missie:
het opsporen van materialen die een tweede leven verdienen.

De sloop van oude woningen biedt kansen. In de af te breken woningen, zitten namelijk
waardevolle materialen die hergebruikt kunnen worden. Deelnemers speurden portieken,
keukens, schuurtjes en woonkamers af. Alles wat mogelijk herbruikbaar is, werd zorg-
vuldig gefotografeerd en genoteerd. Van wasmachines tot houten balken en stoeptegels.

ledereen zat vol energie en had er zin in. En droeg bij met zijn of haar blik en kennis.
De grote vraag die bleef hangen aan het eind van de dag: hoe geven we deze schatten
straks echt een nieuwe bestemming?

Het was een mooie stap richting een duurzamer Ringpark Zuid. Wordt vervolgd!

Opruimdag Kasteel

Op donderdag 15 mei organiseerden we vanuit
het Huis van de Wijk een geslaagde opruimdag
in de wijk Kasteel. Het was een prachtige dag
met een indrukwekkende opkomst van buurt-
bewoners en vrijwilligers. In samenwerking met
de buurtondersteuner van ContourdeTwern en
de actieve vrijwilligers uit de wijk werd er hard
gewerkt.

Samen staken we de handen uit de mouwen
om de bewoners van de wijk hun overtollige
spullen af te laten voeren. Een deel werd voor
de liefhebbers apart gehouden zodat mooie en
herbruikbare spullen een nieuw thuis konden
krijgen. Naast opruimen was er ruimte voor
ontmoeting en gezelligheid met koffie, thee en
vlaai. Aan alle opruimers: fijn dat jullie er waren!

Nieuwe flexwoningen in
Haaren opgeleverd

De nieuwe bewoners van de flexwoningen
aan het Gildepad in Haaren hebben hun
sleutels gekregen. De bewoners maakten
kennis met elkaar tijdens een gezamenlijke
lunch.

De tijdelijke appartementen bieden betaal-
bare woonruimte voor starters en mensen
met spoed. De meeste bewoners hebben een
sterke band met het dorp.

Duurzaamheid Leefbaarheid

Beschikbaarheid

Heb jij de nieuwe muurschildering in Tilburg-
West al gezien? In opdracht van TBV Wonen
heeft Paul Watty deze keer kleur gegeven
aan de zijgevel van ons complex aan de
Reinevaarstraat aan de kant van de Hoflaan.

Na de Bij nu een prachtige Kikker. Het thema is
actueel: we werken aan verbinding in de buurt
en Tilburg focust de laatste jaren sterk op
biodiversiteit en natuur. Deze themad’s zie je
overal terug, van insectenhotels tot fauna-

tunnels in de stad.

Overtreft de Kikker de Bij? Ga zeker kijken

en bepaal het zelf!

Tijdens de opening ontvingen de nieuwe
bewoners hun sleutels en maakten ze kennis
met elkaar. Eén van hen gaf trots een
rondleiding: “Het is een heel fijn eigen plekje,
om de hoek bij mijn ouders.”

De woningen staan op de plek van de
voormalige brandweerkazerne en blijven
vijftien jaar staan.
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In het zonnetje
Huub Visser

Bewoner
in het
zonnetje

De aanleunwoningen

aan de Goudsbloem in
Udenhout hebben een
gezamenlijke tuin. Een
klein groepje bewoners
hield die bij. Een van hen

is Huub Visser (88): ‘Mijn
buurman kon niet meer zo
goed uit de weg en vroeg
of ik hem wilde helpen.
Van tuinieren wist ik niets.
Mijn buurman heeft me
geleerd dat ik met om-
spitten de schep met zand
beter naar rechts kon
gooien. Veel makkelijker.
Ik heb ook veel gevraagd
aan de mensen in de buurt
die van de boerderij komen.

Toen de andere leden van het groepje overleden,
stond hij er alleen voor en ging hij ook voor de
vijver zorgen. Die was bij Huub in goede handen.
Hij heeft vroeger zelf een vijver gehad. ‘Toen ik
eraan begon, was het water zo troebel dat je geen
vis meer kon zien’, vertelt hij. ‘lk heb de vijver eerst
goed schoon gemaakt en toen iets bedacht om
over de pomp te zetten, zodat die niet steeds
verstopt raakte’

Vierenhalf jaar zorgde Huub Visser ervoor dat
tuin en vijver er netjes bij lagen voor zijn buren.
Daar komt nu een einde aan. De Eikelaar krijgt

“Mijn buurman kon niet meer
zo goed uit de weg en vroeg
of ik hem wilde helpen.”

—

een toegangsweg waar ook een ambulance
overheen moet kunnen. Dat betekent dat de vijver
plaats moet maken. Hoewel die boodschap voor
Huub niet makkelijk was, heeft hij er inmiddels
vrede mee, ook omdat hij geen opvolger heeft.

De 25 goudvissen hebben een nieuwe plek
gekregen en met het tuingereedschap heeft

hij anderen blij gemaakt. Zijn jarenlange inzet
sluiten we af met een welverdiend boeket.

Bedankt, Huub!

JOUw

mening

telt.

Denk jij mee

in ons

Betrokkenheid

digitale huurderspanel?

In 2024 zijn we gestart met ons digitale huurderspanel. Wij horen
namelijk graag wat jij als bewoner belangrijk vindt. We zijn blij dat
al heel wat bewoners zich hebben aangemeld om mee te doen!

Het eerste huurderspanel
leverde meteen praktische
punten op

Eind 2024 deden deelnemers
mee aan het eerste digitale
huurderspanel. Daarin vertelden
ze hoe ze het contact met ons
ervaren. Gelukkig zijn de meeste
bewoners tevreden: bellen werkt
goed en persoonlijk langskomen
wordt gewaardeerd. Ook leerden
we dat niet iedereen onze wijk-
kantoren weet te vinden of hoe je
onze wijkteams bereikt.

Ook gaven veel panelleden aan
graag informatie per e-mail te
ontvangen. En ons bewonersblad
Stek wordt ook graag gelezen.
Voor ons alle reden om te starten
met een digitale Stek (zie ook het
bericht in de rubriek Goed om te
weten). Nogmaals dank aan de
panelleden voor de waardevolle
informatie!

Zo werkt het digitale

huurderspanel

* Ben jij bewoner van TBV
Wonen en meld jij je aan voor
het digitale huurderspanel?
Dan sturen we je maximaal
vier keer per jaar per e-mail
een korte vragenlijst toe.

« Je kunt bij iedere vragenlijst
zelf kiezen of je meedoet.

+ Je kunt de vragenlijst in 5
tot 10 minuten invullen via je
telefoon, tablet of computer.

* Jouw antwoorden zijn ano-
niem. We gebruiken ze alleen
voor het onderzoek in het
huurderspanel.

* Naieder onderzoek sturen we
deelnemers informatie over
de resultaten.

* Wil je niet meer meedoen?
Dan kun je je gewoon weer
afmelden.

Aanmelden voor
het digitale
huurderspanel?

Scan de gr-code

Of ga naar
www.tbvwonen.nl/
huurderspanel

Onder deelnemers
verloten we
cadeaubonnen
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Meestal stellen we in
deze rubriek een nieuwe
collega voor die TBV
Wonen komt versterken.
Dit keer laten we iemand
aan het woord die onze
organisatie juist verlaat.
Marie-Louise Oomen
gaat na 23 jaar bij TBV
Wonen met pensioen.
Voor haar maken we
graag een uitzondering.

Marie-Louise bij TBV Wonen

Toen TBV Wonen in 2002 naar

de Spoorlaan verhuisde, werd de
organisatie uitgebreid met een
directiesecretaresse. Marie-Louise
reageerde op de vacature en Peter
Blankenstein, destijds directeur,

nam haar aan. Ze kreeg een van

de meest veelzijdige taken binnen
TBV Wonen. Van vergaderingen
notuleren tot sleutels bewaren,

van verslagen en brieven opstellen
tot afspraken inplannen. Een van

de leukste en belangrijkste taken
was bijeenkomsten en evenementen
organiseren. ‘Vraag maar aan
Marie-Louise’ was jarenlang een
veelgehoorde kreet. Dat vroeg
geregeld om kunst-en-vliegwerk.
‘Soms begon ik 's ochtends aan een
brief en dan kwam er zo veel tussen-
door dat die brief om vijf uur nog niet
af was. Maar dat is het leuke van
deze functie. En de contacten met
al die verschillende mensen, binnen
en buiten de organisatie’

menscn
werk

Marie-Louise Oomen - Directiesecretaresse

In 23 jaar TBV Wonen heeft
Marie-Louise heel wat zien komen
en gaan. Zoals vier directeuren

en een kantoorpand dat steeds
veranderde. ‘Het gebouw aan de
Spoorlaan bestond uit drie panden
die in het begin nog niet met elkaar
verbonden waren. De directie zat in
het oude gebouw. Als ik dossiers uit
het archief moest halen, moest dat
buitenom. Ik heb heel wat trappen
op- en afgelopen. Intussen werd het
werk steeds professioneler, wat een
andere manier van werken vroeg,
zoals nauwkeurigere verslaglegging.
Na 23 jaar draagt ze die taak over
aan een ander.

_/

“We hebben net de visitatie
achter de rug. Veel werk,
met een goed resultaat.

Mooi om mee af te s/uiten.”J

Marie-Louise privé

3 juliis haar laatste werkdag, dan
gaat ze met pensioen. Speciale
plannen heeft ze (nog) niet. Wel
kijkt ze uit naar meer tijd voor
dingen die ze altijd al graag deed,
zoals vrijwilligerswerk en sporten.
‘Dat moet ook wel, want ik eet graag;,
lacht ze. Ze doet aan krachttraining,
fietsen en wandelen. Maar het
allerliefst gaat ze op vakantie.

‘En dan meteen een week of drie
achter elkaar. De hele dag lekker
buiten en actief bezig zijn en af-
sluiten met een lekker etentje’

Een andere hobby is kleding maken.
Ze maakt onder andere kostuums
voor carnaval. Sociaal mens als ze is,
hebben mensen haar al in het vizier
voor verschillende functies in be-
sturen en organisaties. Maar die
moeten nog even wachten. ‘Eerst
wat tijd doorbrengen met familie
en vrienden. Die heb ik de laatste
jaren te weinig gezien’

BUITEN
ONTMOETEN

Hein van den Hurk —GroeiTuinO13

We hebben een prachtig voorjaar gehad, met blauwe luchten en
nauwelijks regen. Wie slim was heeft volop van de zon en buiten-
lucht genoten. Nederlandse zomermaanden geven tenslotte geen
garantie op mooi weer.

Maar hoe wisselvallig het in onze streken ook is, één ding staat vast:
buiten zijn, vooral in een groene omgeving, doet een mens goed.

Bij GroeiTuin013 weten we daar alles van. Met een grote groep
vrijwilligers zorgen we daar voor een grote, gezamenlijke tuin.

Het hele jaar door.

Er is veel wetenschappelijk bewijs voor de gezonde effecten van buiten
zijn. Puzzels los je sneller op onder een boom dan in een stenen ruimte.
De hoeveelheid stresshormoon in je bloed is na een wandeling van
twintig minuten door een park al duidelijk lager. En ook heel mooi:
mensen blijken vriendelijker en behulpzamer voor elkaar in een groene
omgeving.

Hoe dat allemaal kan is een raadsel. Komt het door bepaalde
chemische stofjes die planten en bomen produceren, die we in-
ademen? Zijn het de vormen van bladeren, wolken en bloemen
die beter passen bij de manier waarop onze hersenen werken,
dan vierkante stenen ruimten en zo meer rust creéren?
Wetenschappelijke theorieén genoeg.

Maar hoe het ook werkt: bij GroeiTuinO13 ervaren we de effecten in de
praktijk. De sfeer is er positief, ontspannen en open. Mensen luisteren
en helpen elkaar.

Bij GroeiTuinO13 denken we wel eens: mensen zijn net als planten.

Dus geven we mensen de ruimte om te groeien. Omdat zij net zoals
zaadjes tijd nodig hebben om te ontkiemen. We zorgen voor voedings-
stoffen. Door inspirerende projecten en leuke sociale contacten.

En we verheugen ons als mensen zich gaan richten op positieve
doelen. Net zoals planten hun kopjes naar de zon draaien.

Een praatje in een park doet goed, met een zonnestraal op het gezicht
of een briesje door de haren. |k wens je dan ook veel buitentijd,
deze zomer!
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Thuis in...

De Heikant

Karin Ligtvoet (links), Sjan Matse (rechts)

Karin Ligtvoet (44) voelt zich helemaal thuis in woonzorgcentrum De Heikant
in Tilburg. Vijf jaar geleden verhuisde ze vanuit Sprang-Capelle naar Tilburg
om dichter bij haar moeder te zijn, die in De Heikant woonde. Karin was

haar mantelzorger. Ze vond een appartement in dezelfde straat, zodat ze
dagelijks bij haar langs kon gaan. ‘lk wilde haar niet alleen laten. Zo kon ik

er elke dag zijn als het nodig was. Twee jaar geleden overleed haar moeder,
maar Karin bleef naar De Heikant gaan.

“Heel mijn ziel en zaligheid ligt hier”

Ze is er ook bij als er uitstapjes zijn. Zo ging
ze onlangs nog mee als begeleider naar
safaripark Beekse Bergen. ‘Prachtig om te
zien hoe mensen daar intens van genieten.
Even uit de dagelijkse routine, even iets
anders’

Tijdens de coronapandemie, toen veel
vrijwilligers tijdelijk niet mochten komen
vanwege hun leeftijd, bleef Karin zich
inzetten. ‘Vrijwilligers boven de 70 mochten
even niet komen. Ik kon wel blijven gaan.

Zo ben ik op vrijdagmiddag begonnen met
het verzorgen van de vogels in de binnentuin.
En ik ben het blijven doen’

Karin kent inmiddels bijna iedereen in de
Heikant. Ze wordt gewaardeerd om haar
positieve energie en vrolijkheid. ‘Laatst zei
iemand: ‘Ik ben zo blij dat jij er vanmiddag

bent’ Dan weet je weer waar je het voor doet.

Het is voor mij net zo gezellig als voor hen. Je
bent hier nooit alleen! Bijna elke avond
schuift ze aan bij het diner in De Heikant.

Inmiddels is ze een vertrouwd gezicht in
het huis, als vrijwilliger. ‘Het voelt als een
tweede thuis), zegt ze. ‘Er zijn hier zoveel
herinneringen, en ik ben na het overlijden
van mijn moeder ontzettend warm op-
gevangen.Elke woensdag- en donderdag-
middag is Karin in De Heikant te vinden.

Ze begeleidt activiteiten zoals bingo, muziek-
middagen en pubquizzen. ‘Ik help mee met
koffieschenken, haal bewoners op die niet
zelf kunnen komen en doe gezellig mee. Een
beetje sfeer brengen zodat ze kunnen lachen
en een leuke middag hebben’

Laatst zei iemand:
‘Ik ben zo blij dat jij
er vanmiddag bent.’

/

L~

Sinds kort neemt ze haar 86-jarige buur-
vrouw Sjan ook mee. ‘ledereen mag hier
mee-eten. Toen onze flat gerenoveerd werd,
nam ik haar voor het eerst mee naar het
restaurant. Dan hoefde ze niet zelf te koken.
Nu komt ze bijna elke middag: koffiedrinken,
een muziekmiddag meemaken, gewoon
onder de mensen zijn!

Karin beseft dat haar inzet verschil maakt.
‘Vrijwilligerswerk is belangrijk. Dat zouden
meer mensen moeten doen, hier of ergens
anders. Gewoon je inzetten voor de maat-
schappij, al is het maar een half uurtje. Een
boodschapje voor je buurvrouw of even een
praatje maken. Oog hebben voor elkaar, ddt
is wat telt” Dat maakt volgens Karin zeker
een verschil. ‘Als mensen zich goed voelen,
staan ze positiever in het leven en hebben ze
minder last van lichamelijke ongemakken’
Wat ze er zelf voor terugkrijgt? Karin hoeft
daar niet over na te denken. ‘Zoveel positieve
energie. De mensen zijn leuk, de activiteiten
zijn leuk, het personeel is geweldig. Heel mijn
ziel en zaligheid ligt hier’

13
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Doorstromen
Marian
en Tiny

Marian en Tiny
stromen door naar
een kleinere woning:
‘Het voelde direct
vertrouwd’

Marian (80) en Tiny (83) van Lier woonden 42 jaar

in een fijne, ruime eengezinswoning. Doorstromen
naar een kleinere woning zagen ze niet direct zitten.
Want konden ze dan nog wel blijven wonen in ‘hun’
buurt? En was er dan nog ruimte voor hun hobby’s?
Maar met het oog op de toekomst besloten ze er toch
voor te gaan. En daar zijn ze inmiddels hartstikke blij
mee. “Het is heerlijk wonen hier. We zijn zé blij dat we
deze stap hebben gezet!”

Twee jaar geleden hoorden Marian en Tiny
voor het eerst over de mogelijkheid voor
55+%ers om door te stromen. Maar ze
woonden toen met veel plezier in Tilburg
Noord en wilden eigenlijk niet weg.

Toch zette het ze aan het denken. Marian:
“Ik heb twee kunstknieén, ook Tiny loopt
moeilijk. Als er iets zou gebeuren en we
moesten ineens naar een gelijkvlioers
appartement, dan hadden we weinig te
kiezen. Dat moment wilden we vdor zijn.
Daarom besloten we contact op te nemen.”

Hulp bij zoektocht

Het stel kreeg een eigen doorstroom-
consulent. Samen met haar bespraken ze
hun wensen. Tiny: “We wilden heel graag in
de Heikant blijven wonen, het liefst mét hobby-
kamer. |k verzamel zilver en antiek. Ruimte
voor mijn hobby zou dus heel fijn zijn”

De doorstroomconsulent ging aan de slag.
En met succes. Niet veel later was er een
woning gevonden die voldeed aan alle
wensen: een gelijkvloers appartement op
de begane grond, grenzend aan een grote
binnentuin, met balkon én hobbykamer.
Midden in de Heikant.

“Het is alsof we hier
al jaren wonen.”

Blij met nieuwe woning

Inmiddels wonen Marian en Tiny er al ruim
een jaar. “Van tevoren was ik bang dat ik me
zou vervelen in een nieuwe woning, maar
daar hebben we helemaal geen tijd voor.

Tiny hobbyt veel en werkt wekelijks in de tuin.

Ik doe vrijwilligerswerk of ga puzzelen of
lezen” Marian moet lachen. “Onlangs heb
ik hier zelfs nog een jeu de boules-toernooi
gewonnen. We zijn nog iedere dag blij

met deze beslissing!”

Beschikbaarheid  Zelfredzaamheid

Andere wensen, andere woning?

Als je ouder wordt, krijg je misschien andere woon-
wensen. Je wilt bijvoorbeeld liever een gelijkvloers
appartement, of het onderhoud van de tuin is te veel
geworden. Dan is doorstromen misschien een idee.

Dit kan als je:
55 jaar of ouder bent;
een eengezinswoning huurt bij Tiwos, TBV Wonen of
WonenBreburg;
geen inwonende kinderen hebt;
wil verhuizen naar een andere woning van Tiwos,
TBV Wonen of WonenBreburg. Doorstromen kan naar
een woning van alle drie de woningcorporaties.

Onze doorstroomconsulent Karen Nijenhuis denkt graag
mee. Neem contact met haar op via 013 594 05 94 of
knijenhuis@tbvwonen.nl
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Rust en veiligheid
voor TalentSquare

TalentSquare is gebouwd om studenten uit
binnen- en buitenland een fijne plek te bieden
tijdens hun studie. Het ligt centraal ten opzichte
van verschillende opleidingen en dicht bij het
centrum. Maar het complex zelf kon beter.
Laura van Kappel, projectontwerper bij TBV
Wonen, ging de uitdaging acan en richtte de

drie pleinen van TalentSquare opnieuw in.

Minder beton

‘Wat meteen opviel toen ik TalentSquare voor
het eerst zag: veel beton en weinig groer,
zegt Laura. ‘Er wonen honderden studenten,
maar er was nauwelijks leven op de pleinen.
Dat is jammer, want er zijn zoveel mogelijk-
heden. Ook waren er toenemende problemen
met overlast en insluipers. De ruimte voelde
niet veilig, niet uitnodigend, en zeker niet
huiselijk’

Meer groen

Laura wilde weten of de studenten zelf dit ook
zo ervaarden. Ze zette een enquéte uit waarop
ze veel reacties kreeg, ook van buitenlandse
studenten. Hun wensen waren duidelijk: meer
groen en meer ontmoetingsplekken. Op basis
van deze feedback maakte Laura een nieuw
ontwerp waarin ze slim gebruik maakte van
de dingen die er al waren.

Op deze foto zijn de werkzaamheden om het plein opnieuw in te richten
nog in volle gang. Het groen is net aangeplant en gaat nog verder groeien.

J

“Het plein is nu een plek
waar je elkaar ziet”

Leefbaarheid

Zo had ieder plein een podium, dat nauwe-
lijks gebruikt werd. Ze werden omgebouwd
tot zitplekken. En de bestrating in de vorm
van vloerkleden ligt er na een grondige
schoonmaakbeurt weer stralend bij.

Ook de kleurrijke social sofa’s hebben

een mooi plekje gekregen.

Van groot naar kleiner

De grootte van het centrale plein vormde

een uitdaging. Laura: ‘Het is zo groot dat

het bijna niet in te richten is. Daar hebben we
een oplossing voor gevonden: met planten-
bakken van cortenstaal hebben we het
visueel opgedeeld in kleinere ruimtes. Door
de hoogteverschillen en variatie in beplanting
voelt het plein straks niet als één grote viakte,
maar als een reeks kleinere, gezellige plekken.
Studenten kunnen er samenkomen, bijvoor-
beeld om te barbecueén. De barbecues
hebben we er al neergezet’

Rekenwerk

Groen speelt een belangrijk rol, vooral op
het grote plein. Er is een grasveld waar de
studenten kunnen liggen, sporten of pick-
nicken. Langs de muren zijn klimplanten
geplant. In de bakken staan grote planten en
zelfs bomen. Alles binnen de mogelijkheden,
want het plein ligt boven op een parkeer-
garage. ‘We moesten rekening houden

met de draagkracht’, vertelt Laura.

‘Dat was nog een precies rekenwerkje!

Meer veiligheid

Een ander aandachtspunt was de veiligheid
van de bewoners. De open structuur van het
plein leidde tot overlast. Daarom is er een
tweetraps toegangssysteem ingevoerd met
nieuwe poorten en tags. Het plein is nu alleen
toegankelijk voor bewoners. Voor pakket-
bezorgers is een speciale ruimte ingericht
waar alle pakjes centraal geleverd kunnen
worden.

Uitnodiging tot contact

De nieuwe inrichting van de pleinen van
TalentSquare moet de bewoners meer veilig-
heid en rust te geven. Laura: ‘Het plein is nu
een plek waar je elkaar ziet, spreekt, en waar
misschien zelfs vriendschappen ontstaan.
We hopen dat als de studenten elkaar ont-
moeten en leren kennen, er een soort buurt-
gevoel ontstaat en meer sociale controle’
De eerste reacties zijn positief. Nog voordat
alles af was, waren bewoners al enthousiast.
In november volgt een evaluatie. Dan zal
blijken hoe goed de nieuwe indeling bevalt.
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Van de HBO TBV Wonen/Samen

Versterking:
drie nieuwe
leden

De HBO TBVY Wonen/Samen zet
zichin voor dlle huurders van TBV
Wonen. Begin dit jaar kreeg de
HBO versterking. De drie nieuwe
leden stellen zich hier aan je voor.

HBO TBV WONEN SAMEN

huurdersbelangenorganisatie

Van links naar rechts:

Amber Bindels, Jan van Gestel,
Ger Heerdink, Mieke van Drunen,
Ton Schollen, Robert van Gestel,
Erik Baak, Brahim Akdimi

De nieuwe leden zijn sinds 1 januari in
functie en druk bezig zich op de hoogte
te stellen van wat er allemaal speelt bij
hun woningcorporatie. Wat opvalt aan
de maandelijkse gesprekken met TBV

18

Robert van Gestel (52)

Woont met kind en kat in Tilburg West en werkt als
bouwkundig inspecteur. ‘In mijn werk inspecteer ik veel
huurwoningen. Volkshuisvesting vond ik altijd al een
interessant onderwerp. Ik heb me aangemeld voor de
HBO omdat ik me er verder in wil verdiepen. Ik praat
graag mee over verduurzaming, zoals zonnepanelen
en warmtenetten’

Amber Bindels (36)

Woont met haar zoontje van 3 in een rolstoel-
toegankelijke woning in Tilburg Oud-Noord. Ze studeerde
journalistiek. ‘Mijn huidige woning is mijn eerste volwassen
woning. Omdat ik in een rolstoel zit, was het moeilijk om
iets passends te vinden. Ik vind het belangrijk om iets te
doen voor mijn omgeving, of dat nou mensen zijn of ste-
nen. Vanuit mijn ervaring wil ik me graag inzetten voor
meer toegankelijkheid in de breedste zin van het woord’

Ton Schollen (74)

Gepensioneerd ondernemer, woont met zijn vrouw in
een appartementencomplex in Tilburg West. ‘Ik huur
nog niet zo lang, maar ik heb me meteen aangemeld
bij de huurderscommissie. Van het bestaan van een
HBO wist ik toen nog niets. Maar als een woning-
corporatie je de kans geeft om mee te praten en
mee te denken, moet je daar gebruik van maken’

Wonen is de openheid. ‘We praten over
alles. Het is heel interessant om te horen
wat ze doen en waarom’, zeggen ze.

De komende vier jaar vertegenwoordigen
Robert, Amber en Ton de belangen van
alle huurders van TBV Wonen. Dat
kunnen ze niet zonder hun achterban.
Daarom komen ze graag met jou als

huurder in contact om te praten over
wat jou bezighoudt.

Heb je vragen of opmerkingen? Mail
naar info@hbo-tbvwonen-samen.nl

Wil je ook meer weten over de andere
HBO-leden? Kijk dan op de website:
www.hbo-tbvwonen-samen.nl/wie-wij-zijn
of scan de QR-code
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Laarveld-Oost

zoekt de verbinding

De flexwoningen op Laarveld-Oost in Tilburg zijn klaar.
De 58 eenpersoons woningen zijn in juli opgeleverd.
Achter de schermen wordt er al een tijdje gewerkt aan
de community die de bewoners straks gaan vormen.
Ze krijgen daarbij hulp van Rowi Raaijmakers,
communitybuilder bij ContourdeTwern, en Frank

van Leeuwen, sociaal beheerder bij TBV Wonen.

Goede buren

De kersverse bewoners zijn enthousiast.

Veel van hen komen uit een studentenkamer
of woonden nog bij ouders. Voor hen is
Laarveld-Oost een kans op zelfstandigheid
en contact met anderen.

De appartementen worden niet toegewezen
op basis van inschrijftijd, maar op basis van
motivatie en betrokkenheid. ledereen is er
welkom, zolang ze zich willen inzetten voor
goed burencontact en een fijne sfeer in het
gebouw.

Makkelijk ontmoeten

Het gebouw is zo ontworpen dat de bewoners
elkaar makkelijk kunnen ontmoeten. Er is een
gemeenschappelijke tuin en een ontmoe-
tingsruimte die altijd open is. Daar kunnen ze
samen koken, spelletjes doen of gewoon een
praatje maken. Rowi en Frank helpen een
handje. Frank zorgt voor de rust en de
veiligheid in en om het complex. Hij kijkt naar
hoe iemand zich als huurder gedraagt en hoe
die met anderen omgaat. Rowi is er voor de
verbinding tussen de bewoners. ‘Als ik hoor
dat een bewoner van koken houdt en een
andere bewoner ook, kan ik ze met elkaar in
contact brengen’, zegt ze.

Kijken naar kansen

Maar de bewoners zelf bepalen. Het idee is
dat er vanzelf groepjes ontstaan die dingen
samen willen doen, op basis van een gedeel-
de liefhebberij. ‘Er zijn verschillende bewoners
die sportief bezig zijn’, zegt Frank. ‘Wie weet
ontstaat er straks een sportclubje’ ‘VWe gaan
uit van wat er al is), vult Rowi aan. ‘Interesses,
talenten; we kijken naar kansen. Verschillen-
de bewoners nemen een huisdier mee. Het
kan zomaar zijn dat ze straks elkaars hond
uitlaten! Er is ook aandacht voor mentale
gezondheid en onderlinge steun. Als iemand
zich niet goed voelt, is er altijd iemand om

“Een plek waar iedereen
zich thuis en welkom voelt”

Vs

Beschikbaarheid Leefbaarheid

mee te praten. Kleine dingen, zoals elkaar
groeten, een pakketje aannemen of samen
wandelen met een hond, maken al een groot
verschil.

Het begin is gemaakt

Nu de eerste bewoners er wonen, komt alles
in beweging. Er is al een eerste bewoners-
bijeenkomst geweest, en de sfeer was
meteen goed. ‘Binnen een uur zat iedereen
al lekker te kletsen) zeggen Rowi en Frank.
‘We hadden van alles bedacht, maar we
konden een stapje achteruit doen omdat
de verbinding er al zo snel was. We hopen
dat dat zo doorgaat. Want het gaat om de
bewoners en wat zij willen. Wij zijn er alleen
voor het zetje in de rug’

Contact met de wijk

De bewoners krijgen eerst de tijd om te
wennen. Als iedereen geland is, volgt in

het najaar een kennismakingsbijeenkomst
wadar ook de buurt voor uitgenodigd wordt.
Want Laarveld-Oost wil geen eiland zijn,
maar onderdeel van de wijk. Omwonenden
zijn welkom om te komen kijken en kennis te
maken met de bewoners die hier samen iets
moois op gaan bouwen. Met elkaar en met
de buurt. Een plek waar iedereen zich thuis
en welkom voelt.
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Thuis in...
Tiny
Houses

De reis van
de Tiny
Houses

1

De Grote Eik:
een rustige plek

voor overdag

Net toen we aan het groot onderhoud in

De Grote Eik wilden beginnen, brak corona
uit. We zochten naar een oplossing om de
renovatie toch door te laten gaan, binnen de
regels en op een veilige manier. Dankzij de
Tiny Houses kon dat. 16 stuks stonden op het
terrein bij de Grote Eik. De bewoners konden
er overdag gebruik van maken. Een beetje
rust tijdens het groot onderhoud van hun
flat. Als de werklui waren vertrokken, konden
zij weer naar huis.

Kwendelhof:
overdagopvang

Daarna verhuisden alle 28 Tiny Houses naar
het Wandelbos. Ook daar renoveerden we
een groot aantal woningen. De bewoners
gebruikten ze overdag als ze last hadden
van de werkzaamheden in hun huis.

Ons werk voor onze bewoners vraagt soms

om creatieve oplossingen. Zeker wanneer het
belangrijk is om iets tijdelijks te regelen in de
buurt, wijk of straat. In 2020 nam TBV Wonen
daarom 28 Tiny Houses over van een andere
wooncorporatie. De voormalige studenten-
woningen hebben we opgeknapt en ingericht
zodat ze als tijdelijke opvang konden dienen op
plekken waar dat nodig was. Sindsdien hebben
ze een bijzondere reis gemaakt in Tilburg.

Dit is hun verhaal:

3 Snelle opvang voor
Oekrdiense viuchtelingen

Toen de oorlog in Oekraine uitbrak, dienden
de Tiny Houses als tijdelijke huisvesting voor

vluchtelingen. Ze vonden er snel een veilig
thuis.

LI' Schubertstraat:
overdagopvang

Ook toen we groot onderhoud deden in de

Schubertstraat kwamen de Tiny Houses
goed van pas. Bewoners konden overdag
terecht in een zo'n minihuisje om even te
ontsnappen aan het lawaai en het stof.
Slapen deden ze in hun eigen woning.

Van Wijnen neemt
een Tiny House over

Eén Tiny House hebben we verkocht aan
bouwbedrijf Van Wijnen. Zij zetten het in
voor een eigen project. Later zijn er nog
drie naar Van Wijnen gegaan.

Ringpark Zuid:
ontmoetingsplek

Voor de herontwikkeling van Ringpark Zuid,
gaan we één Tiny House gebruiken als ont-
moetingsplek voor de bewoners. We willen er
een gezellige plek van maken waar ze koffie
kunnen drinken, met elkaar kunnen praten
en buurtactiviteiten kunnen houden.

S

18 stuks verkocht,
2 gesloopt

Omdat we geen opslag hebben voor de
Tiny Houses, hebben we het grootste deel
verkocht aan een andere woningcorporatie.
Die zet ze nu in voor mensen die met spoed
een woning nodig hebben. Twee waren aan
het eind van hun levensduur. Die hebben we
gesloopt.

Toekomstige
noodopvang

Vier Tiny Houses houden we voorlopig voor
onszelf. We kunnen ze inzetten bij toekomsti-
ge projecten, als noodopvang voor mensen
die even een eigen plekje nodig hebben.

/

/

/
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Tip: meld je reparatie online

Zo meld je 24/7 online je reparatie:

1. Klik op onze website op de knop ‘Reparatieverzoek indienen’

2. Heb je een account op ons portaal?* Log dan in met jouw
e-mailadres en wachtwoord. Je kunt ook alleen met je post-
code en huisnummer laten weten over welk adres het gaat.

3. Geef aan waar in of bij je woning iets gerepareerd moet
worden. Bijvoorbeeld: in de keuken.

4. Geef aan welk onderdeel we moeten repareren.
Bijvoorbeeld: de riolering.

5. Geef aan wat er aan de hand is. Bijvoorbeeld: de afvoer lekt.

6. Leg in het vak “Toelichting’ zo duidelijk mogelijk uit wat er
aan de hand is. Je kunt ook foto’s of een video toevoegen.
Zo kunnen wij van tevoren goed inschatten wat er nodig is om
het op te lossen en jou beter en sneller helpen.

7. We stellen je een aantal dagen en tijden voor waarop we langs
kunnen komen. Kies het moment dat voor jou handig is.

8. Controleer jouw contactgegevens, zodat we
als het nodig is nog even contact met je kunnen opnemen.

9. Klik op Reparatie verzenden.

10. We sturen je nog een bevestiging per e-maiil.

Sommige reparaties kun je niet online bij ons melden
Bijvoorbeeld storingen aan een cv-ketel. Deze reparaties meld je
rechtstreeks bij onze servicepartner. Het kan dus zijn dat je voor
sommige dingen toch even moet bellen.

Bel altijd voor een spoedreparatie!

Moet de reparatie met spoed worden uitgevoerd, zoals bij een onveilige
situatie? Bel dan altijd onze reparatielijn: 013 594 05 55. Bij spoed kan dit
ook buiten kantooruren.

Wil je toch liever bellen, dan kan dat natuurlijk ook

Voor gewone reparaties waar geen bijzondere spoed bij is, kun je ons
bellen op maandag t/m donderdag tussen 09:00 en 14:30 uur en

op vrijdag tussen 9:00 en 13.30 uur: 013 594 05 55.

C Heb je nog géén account voor Mijn TBV Wonen? \
Ga naar www.tbvwonen.nl/mijn-tbv-wonen/ en klik in het kader
‘Hulp nodig? op Account aanvragen. Is jouw mailadres bij ons
bekend, dan krijg je van ons een activatiecode toegestuurd.

Is jouw mailadres bij ons nog niet bekend?
\Be/ dan naar 013 594 05 94. Dan helpen we je graag verder.

~
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